UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THACH CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 30/BC-UBND

Thach Chau, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO

CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THU'C HIEN TTHC TREN
MOI TRUONG DIEN TU

Kinh gtri: Van phong HDND & UBND huyén Loc Ha.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)
Khong c6 ndi dung béao céo

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
Khong c6 nd1 dung bao céo

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong c6 nd1 dung bao céo

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong c6 ndi dung béao céo

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong c6 ndi dung béao céo

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 193 (truc tuyén: 22; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 171); so tir
ky truéc chuyén qua: 0

- S6 luong ho so da giai quyét: 193; trong do, giai quyét trudc han: 174, dung
han: 18, qua han: 0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0

7. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC



Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong tac chi
dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhi€ém vu chung trong cac
biéu mau sb liéu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cua tirng don vi).

Uy ban nhan dan xa tiép tuc chi dao va trién khai thuc hién Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu ve thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Thach Chau.

Viéc tmg dung phadn mém Mot cira dién tir vao quan 1y da gop phan nang cao chat
lwong, hiéu qua hoat dong ctia B phan Tiép nhan va tra két qua xa, giup quan 1y
ho so, cong viée, phan dinh rd trach nhiém timg bd phan, dam bao su phdi hop giai
quyét hd so giita cac bd phan, giam thoi gian thuc hién, cong stc, thoi gian di lai
cua cong dan nén da nhan duoc sy déng tinh, ung hg cua nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban xa.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu chung
trong cac biéu mau sd liéu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cua tirng don vi).

Uy ban nhan dan xi dd quan triét, to chire thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 8/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dén ting
can bo, cong chirc, nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y.

Uy ban nhan dan xa tiép tuc dau tu, hoan thién ha tﬁng CNTT tai bd phan mot cira
va cac ban, nganh chuyén mon nham dam bao thyc hién tét phan mém H6 so cong
viéc, phan mém Y kién chi dao, Hop thu dién tir, Cong thong tin dién tir x4, va céc
tmg dung CNTT phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cong viéc chuyén
mon nghiép vu cta can bd, cong chirc trong co quan. Phan 16n tha tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc Dia chinh -xay dung - ndng nghiép - Mo6i truong, Tu phap - HO
tich, Tai chinh - Ké toan, Lao dong - Thuong binh va xa hdi ... dugc thyc hién
thuong xuyén trén moi truong dién tir.

- Viéc ban hanh K& hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
gidi quyét cua bd, co quan, dia phuong con hi€u lyc va tinh hinh, két qua t6 churc
thuc hién nhiém vu theo K& hoach di ban hanh. Trién khai thuc hién hoan thanh Ké
hoach s6 hoa hé tich giai doan 2 cua Uy ban nhan dan huyén ban hanh.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong ctia bd, co quan, UBND cép tinh trén Cong
Dich vu cong quéc gia. Da tich hop dich vu cong cua bd, co quan, UBND cép tinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trong quy 1 nam 2023 ty 1& ho so phat sinh qua
dich vu cong truc tuyén mic do 3, mirc do 4 14 22/193 ho so (11,4%).



9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
Céc hinh thtrc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé) bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Uy ban nhan dan xa d4 giao Ban Vin hoa - Thong tin to chirc tuyén truyén,
quan tri¢t cac van ban vé cong tac CCHC cho can b9, cong chuc, va nhan dan.
Thong qua viée 16ng ghép tai cac hoi nghi trién khai cac nghi quyét, chi thi, cac
cudc hoi nghi tir cip xa dén thon. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cac
ndi dung CCHC niam 2023 trén Cong thong tin dién tir ctia xd; hé thong truyén
thanh co so va thong qua bang ron, ap phich, to roi, tranh ¢6 dong...véi cac khau
hiéu, thong diép, hinh 4nh truc quan dé doc, dé nam bét, d& thuc hién. TS chirc xay
dung nhiéu ndi dung, tiét muc, tin bai, chuong trinh chuyén dé va 1ong ghép vé
CCHC nham tuyén truyén vé chi truong, chuong trinh, ké hoach, cac dé an CHCC.
Céc ndi dung tuyén truyén da tap trung vao viéc ning cao chi sé6 CCHC niam 2023,
MO hinh hanh chinh cong theo co ché mot cira dién tir va viée cong khai, minh
bach, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Cong tac truyén théng vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludn dugc
UBND x3a quan tam; thong qua sy chi dao, quan tri¢t thuong xuyén cua lanh dao xa
trong cac cudc giao ban, hoi y, cac cudc hop, hoi nghi dua vao ndi dung trong tdm
trong chuong trinh cong tac hang thang.Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC,
cai cach TTHC ludn dugc UBND xa quan tdm. Thong qua su chi dao, quan triét
thuong xuyén cua lanh dao xa trong cac cudc giao ban, hoi y, cdc cudc hop, hoi
nghi dua vao ndi dung trong tam trong chuong trinh cong tac hang thang.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- S6 14an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: Khong; hinh thuc kiém tra;
két qua kiém tra: Khong.

- Viéc khen thudéng can bg, cong chirc ¢6 thanh tich, viéc xu Iy can bd, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Khong.

12. N§i dung khac

- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cc chinh sach, quy chudn, tiéu chuan, dinh
mirc kinh té - k§ thuat gan véi viéc giai quyét TTHC: Khong.

- V& cong tac xay dung, ban hanh va t6 chuc thyc hién vin ban trién khai
nhiém vy trong ndi bd cua bd, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...)



Thuc hién cac quy dinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC); co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir; cong tac kiém soat TTHC, cong nghé thong tin va xay dung Chinh
phu dién tir nim 2022 cua Chinh phu va Vin phong Chinh phii; Quyét dinh s
15/QD-UBND ngay 19/01/2023 cia UBND x4 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh x& Thach Chau nim 2023; UBND x& ban hanh K& hoach s 15/KH-
UBND ngay 10/03/2023 kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra
lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2023 trén dia ban xa

- Hoat dong don dbc, tap huin huéng dan nghiép vu.

II. PANH GIA CHUNG
Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc tai dia phuong, chit lugng phuc vu dich vu coéng ngay cang duoc
nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot ctra véi cac TTHC duoc cai
cach theo huéng gon, don gian, dé thuc hién, ddm bao 3 giam: giam thu tuc, giam
tho1 gian va giam chi phi; két hop v&i1 do1 ngili can bo co trinh do nang luc, thai do
phuc vu tan tinh, chu dao, y thic trach nhiém trong thuc thi cong vu; tao diéu kién
thuén loi cho cac t6 churc, ca nhan, dem dén sy hai long cho nguoi dan khi dén lién
hé lam viéc.

- Panh gia nhimng kho khan, vudng mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thyc hién TTHC trén
moi truong dién tu:

+ Néu cu thé nhitng kho khan, vuong mic, ton tai, han ché tai co quan, don
vi truc thudc trong cong tac nay: Co sé vét chat cia Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua xi mic du da duoc dau tu song van dua dap tmg du nhu cau khai thac cia
nguoi dan. Van con mdt s it can bo, cong churc chua thuong xuyén st dung hé
théng phan mém dién tir dé trao doi, xr Iy cong viéc.

+ Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khich quan cua nhiing kho khan,
vuong mic, ton tai, han ché va nguyén nhan. Trinh d6 chuyén moén vé tin hoc cla
mot s it can bd, cong chirc con thap nén chua dép tng voi yéu cau ngay cang cao
vé ung dung CNTT trong thyc hi¢n nhiém vu.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Thuc hién nghiém tic su chi dao cia Trung wong, cua tinh, cua Huyén vé
cong tac kiém soat TTHC.



- T chirc ra soat, théng ké, cap nhat, niém yét cong khai TTHC thudc tham
quyén ctia UBND x4 giai quyét dam bao theo diing quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va xt 1y cdc TTHC trén mdi trudng mang,
dam bao 100% cac TTHC duoc kiém soéat chit ché trong toan by qua trinh thuc
hién.

- Nang cao chét luong hoat dong hiéu qua cua B phan tiép nhan va tra két
qua trong viéc giai quyét TTHC cho cac t chirc va ca nhén.

- Tiép tuc day manh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC, nhét 1a
truyén thong vé dich vu cong truc tuyén, dimg dung, khai thac dit liéu dan cu trong
giai quyét TTHC.

- Pau tu co s& vat chét, trang thiét bi tai bod phan tiép nhan va tra két qua cua
xa sau khi hoan thién phong lam viéc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c¢6 tham quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira
lién thong, thwe hién TTHC trén mdi truong dién tir (néu phat hién cé thiéu
s6t, bat cap): Khong.

2. Kién nghi co quan c¢é thim quyén huéng din thue hién cic quy dinh
ciia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong,
thwe hién TTHC trén méi truong dién tir (néu c6 vwéng mic): Khong.

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mt cira, mot cira lién thong, thue hién TTHC trén méi truong
dién tir; khiac phuc nhirng khé khin, veéng méc: Khong.

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi: Khong.
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