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XA THACH CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 62/BC-UBND Thach Chau, ngay 16 thang 05 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép nhan, quan 1y hd so, giai quyét cac vu viéc don thw khiéu nai,
kién nghi, t6 c4o clia cong dan tai UBND xa niam 2022 - 2023,

Khai quat mét s6 diic diém tinh hinh chung

Thach Chau la x& thuan ndng nam & trung tdm ving bién cita huyén Loc
Ha, phi Bac, phia Pong giap Thi Tran Loc Ha, phia Nam giap x& Mai phu, phia
Tay giap xa Thach My. C6 dién tich ty nhién 733,5 ha, trong d6 331,5 ha dat
canh tac. Toan x& c6 11 thon, voi 1.840 ho, 7.346 nhan khau. X& co céc tuyén
duong tinh 16 281 (tinh 16 9) néi lién ctra ngd huyén Loc Ha vaoi Thanh phd Ha
Tinh va 281 (tinh 16 22/12) két ndi giao thuong gitra huyén Loc Ha vai huyén
nghi Xuan va Thanh phd Vinh. Pay 13 nhing diéu kién thuan loi trong viéc giao
lwu van hoa va két néi giao thuong giira xa va cac vung lan can, tir d6 tao da
thuan lgi trong phét trién kinh té - x& hoi va xay dung nong thdn méi tai dia
ban.

Hé théng chinh trj tir x3 dén cac don vi thon day da va hoat dong c6 hiéu
qua. Tinh dén nay x& c6 19 can bo, cdng chac (gom 10 cén bo, 9 cong chirc). Ty
1& can bo, cong chirc x3 dat chuan 100 %, can bo khdng chuyén trach 1a 8
nguoi, khdng cd can bo hop dong.

Nhan thac duoc vi tri, vai trd caa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh trong thuc hién nhiém vu chinh tri cta dia
phuong nén thoi gian qua bang ay, UBND x& Thach Chau da tap trung chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh trén dia
ban x&. Cho nén chat luong cong tac tiép dan, giai quyét don thu thoi gian qua
da dugc nang cao, han ché duoc nhitng vu viéc dong ngudi, bic xdc, phac tap,
g6p phan 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, niém tin caa nhan dan vao duong
16i cua Bang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc.

I. Cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai ,
t6 céo.

Uy ban nhdn dan x3 di ban hanh cac vin ban dé chi dao, diéu hanh céng
tac tiép cong dan, giai quyét don thu cu thé nhu sau:
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UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 01/QB/UBND ngay 02/01/2023 vé
ban hanh noi quy tiép cong dan; ké hoach sé 04/KH - UBND ngay 10/01/2023
vé ké hoach tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi phan
anh cta cong dan nim 2023 va hang thang ban hanh théng bao tiép céng dan
cia UBND x4 va ngay tha 5 hang tuan

Nam 2022, nam 2023, UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, dé nghi cua cong dan; dac biét lam tdt
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan.

Uy ban nhéan dan xi bé tri phong tiép cong dan va ban hanh ndi quy, quy
ché tiép cong dan; b tri can bo tiép cong dan thuong xuyén, cac diéu kién lam
viéc dam bao cho viée tiép cong dan.

Viée tiép cong dan thuong xuyén tai xd do cac cong chirc chuyén mon
kiém nhiém theo su bo tri, sap xép ctia Chu tich UBND x4, trong d6 c¢6 01 dong
chi 13 cong chire tu phap, 01 ddng chi 13 cong chirc van phong, 01 dong chi cong
chtrc dia chinh va 01 dong chi can bo chinh sach xa.

Chu tich UBND x4 to chure tiép cong dan dinh ky, tai phong tiép cong dan
ciia UBND x4. Viéc tiép cong dan dinh ky ctua Lanh dao UBND x4 dugc thuc
hién vao cic ngay thir 5 hang tuan theo quy ché tiép cong dan ctia UBND xa.
Lich tiép cong dan dinh ky duoc ban hanh va cong khai trén hé thong thong tin
ctia UBND x4, thon va niém yét tai Phong tiép cong dan caia UBND xa.

Qua cong tac tiép cong dan, cac khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan co ban dugc xem xét, giai quyét kip thoi, dung chinh sach phap luét,
bao dam quyén loi ich chinh dang ctia cong dan, cting ¢ 1ong tin cta nhan dan
d6i voi co quan nha nudc, gop phan dam bao an ninh trat ty tai dia phuong.

Thuc hién theo quy dinh ciia luat va quy trinh tiép nhan don thu viéc béo
c4o tinh hinh tiép dan theo hang thang, hang quy qua thanh tra huyén.

I1. Két qua thuc hién giai quyét don thw khiéu nai, kién nghi, té cio
cia cong dan tai UBND xa nam 2022 - 2023.

Nam 2022 da tiép nhan 08 don thu cua cdng dan vé cac linh vuc dat dai,
vay vén ngan hang, dén bl giai phong mat bang ving Nudi tréng thay san, cac
don thu da dugc giai quyét kip thoi va di co thong bao tra loi bang vin ban gui
cho cdng dan va dugc nhan dan dong tinh.

- Pon cua ba Pham Thi Loi - thon Ptic Chau “vé viéc giai quyét tranh
chap ranh gigi dat dai” giita ho gia dinh ba Loi va ho 6ng Nguyén Bac Tao. Sau
khi tiép nhan don, UBND x3 di giao cac nganh chuyén mon nghién cuu tai liéu,
ho so dé tham muu giai quyét theo quy dinh. UBND x4 t6 chac budi 1am viéc va
d3 ban hanh thong bao két luan cudc hop giri cho cac gia dinh.
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- Pon cua 6ng Nguyén Vin Hoa - xa Thach Ha, TP Ha Tinh “vé viéc giai
quyét ho ba L& Thi Kim xay cong trinh phu Ian chiém dién tich dat vuon cua gia
dinh 6ng Nguyén Van Hoa”. Sau khi tiép nhan don thu, UBND x3 di to chiic
thanh lap doan vé truc tiép tai thuc dia dé kiém tra. Qua kiém tra thuc té tai thira
dat va ra soat ban d6 nhan thay phan dién tich xay cong trinh phu cia ba Lé Thi
Kim lan chiém sang phan dat caa ho 6ng Nguyén Vin Hoa ding nhu don cta
gia dinh ong Hoa. Sau khi 1am viéc thdng nhét, ho ba Lé Thi Kim dong y thao
d& phan xay lan chiém va hoan tra lai mat bang phan dat xay lan chiém. UBND
xa da 1ap bién ban va gtri cho cdc hé gia dinh va luu tai dia chinh, van thu theo
quy dinh.

- Pon cua ba L& Thi Qué - thén Tién Chau “vé viéc dé nghi giai quyét
viéc nop tién 13i va goc vén vay du no tai ngan hang NN&PTNT giira ba Lé Thi
Qué va T6 Thi Phi (Nguyén chi hoi truéng Hoi LHPN thon Tién Chau). Sau khi
tiép nhan don cua ba L& Thi Qué, UBND x4 di to chuc budi lam viéc dé xac
minh va hoa giai cac noi dung theo don cua ba L& Thi Qué. Tuy nhién, tai budi
lam viéc, cac bén da khong thdng nhat duoc cac ndi dung caa viéc nho nop lai
va goc ngan hang. Theo noi dung quy dinh cia Phap luat, UBND x4 chi to chuc
hoa giai d6i véi cac noi dung lién quan dén tranh chap dan su. Do vay, UBND
x& két luan 02 gia dinh vé tiép tuc thoa thuan, néu khong dat duoc thi ba Lé Thi
Qué giri don dén Toa an dé giai quyét theo Luat dinh.

- Pon ctia ba H6 Thi Tam, thén Chau Ha vé viéc dé nghi giai quyét dat
cha me dé lai tai thon LAm Chau. Sau khi tiép nhan don thu, UBND x4 giao
cong chire dia chinh — ndng nghiép — méi trudng nghién ciu don, ho so va céac
ban d6, hd so con luu trit. Sau khi xem xét va nhan thay noi dung don cua ba Ho
Thi Tam tring véi noi dung don ctua 6ng Pham Vian Thanh dé nghi giai quyét
tranh chap dat dai gitra 6ng Pham Vian Thanh va dng Nguyén Puc Quang (Con
trai ba H6 Thi Tam) va da dugc UBND x4 to chuc hop, lam viéc vao ngay
20/01/2022. Vi vay, UBND x4 khéng to chirc budi 1am viéc dé giai quyét don
ciia ba Ho Thi Tam ma giao cho Cong chitc chuyén mon 1am thong béo tra loi
don thu cia cong dan theo quy dinh.

- Pon ctia 6ng Nguyén Puc Ky - thon Pirc Chau “vé viéc dé nghi giai
quyét tranh chip dat dai thira ké gitra 6ng Nguyén Bic Ky va 6ng Nguyén Bic
Trung”. Sau khi tiép nhan don thu cua 6ng Nguyén Buc Ky, UBND x4 di giao
cac nganh chuy@n mdn nghién ctu tai liéu tham muu to chic hop giai quyét. Tai
hoi nghi 1am viéc, qua y kién cua cac bén tham gia va y kién cia can bo nganh
chuy&n mén phan tich viéc thira ké, huong quyén thira ké va trinh ty thuc hién
theo cac quy dinh cta phap luat theo tung giai doan. Song tai hoi nghi 6ng
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Nguyén Bic Ky khéng thdng nhat noi dung 1am viéc. UBND x4 da ban hanh
thong bao két luan hoi nghi theo quy dinh.

- Pon cua 6ng Pham Vian Hanh, thon An Loc “vé viéc bdi thuong dit,
cong st ton tao va tai san gan lién voi dat doa anh huong caa cong trinh nang
cap tuyén muong tiéu thoat nudce tai xd Thach Chau thudc du an: Hién dai hoa
nganh 1am nghiép va tang cuong tinh chdng chiu ving ven bién tinh Ha Tinh”.
Sau khi tiép nhan don thu, UBND xi d4 ban hanh thong bao tra 10i don thu cta
6ng Pham Vian Hanh theo quy dinh. Su viéc kién nghi cia dng Pham Vian Hanh
da guri don nhiéu lan, UBND x4 da t6 chac lam viéc va da co két luan, thong
b4o. Tuy nhién, dng Pham Vin Hanh khong théng nhat va tiép tuc giri don téi
nhiéu cap, nganh. UBND x4 khéng to chuc thuc hién budi lam viéc ma can ca
cac noi dung cac cuoc lam viéc va ban hanh thong béo tra loi don thu theo quy
dinh.

- Pon cua 6ng L& Ngoc Lan, thén Bang Chau “vé viéc dé nghi hoa giai
viéc con trai 6ng lan 1a 6ng Lé Tién Luan khong ky vao bién ban hop gia dinh
phan chia di san thira k&”. Sau khi tiép nhan don, UBND x4 d3 t6 chic budi 1am
viéc vai cac thanh vién trong ho gia dinh 6ng Lé Cong Lan. Tuy nhién, tai buoi
lam viéc 6ng L& Tién Luan 1a bi don khéng tham gia 1am viéc, vi vay khdng thé
thuc hién budi hoa giai. UBND x4 dé nghi dng L& Cong Lan va cac thanh vién
trong gia dinh vé t6 chirc budi hop gia dinh dé théng nhét cac noi dung phan
chia di san thira ké. UBND x4 d ban hanh thong bao két luan hoi nghi guri cac
bén lién quan.

- Pon cua 6ng L& Xuan Thanh, thdn Chau Ha “vé viéc kién nghi giai
quyét tranh chap quyén st dung dat giira dng L& Xuan Thanh va ba Phan Thi
Pao (Vo dau cia 6ng Lé Xuan Thanh)”. UBND xa di tiép nhan va té chuc buoi
lam viéc hoa giai theo noi dung don thu cua 6ng L€ Xuan Thanh. Tai hoi nghi
da két luaanjm day 1a viéc tranh chap gitra v chong, cha con (Ong Thanh va ba
Pao s6ng v4i nhau nhu vo chdng tir nim 1964 nhung khong dang ky két hon,
Sau khi ong Thanh di bo doi vé van sdng chung véi ba Pao cling ngudi con nubi
la Lé Xuan Song. Pén nam 1989 6ng Thanh 1dy vo 2 la ba Nguyén Thi Tric.
Sau khi két hon lan 2, 6ng Thanh va ba dao c¢6 mau thuin kéo dai khdng giai
quyét dugc. Vi vay UBND x4 da két luan su viéc dé nghi gia dinh 6ng Thanh vé
hop va ban bac dé théng nhat phuong an véi nhau.

Nam 2023 da tiép nhan 07 don thu cua cdng dan vé cac linh vuc dit dai,
deén bu giai phong mat bang ving Nubi tréng thuy san, hd trg giai phong mat
bang 1am muong, cac don thu dd dwoc giai quyét kip thoi va dd c6 bién ban hop
va thdng bao tra 10 bang van ban gui cho cong dan va duoc cong dan ddng tinh.
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- Kién nghi caa Ong L& Quang Nhat, thén Hong Lac vé viéc rao duong
dan sinh d¢é mad rong khuén vién Nha Vian hoa thén Hong Lac. Sau khi tiép nhan
don thu cua dng L& Quang Nhat co chit Ky cua cac hd dan cu lién ké& nha vin
hoa thon Hong Lac. UBND x4 da to chirc cudc hop 1am viéc vai cac ho va cap
iy BCH thén Hong Lac. Qua trinh bay va y kién cua céc ho dan va cap uy BCH
thén Hong Lac cling nhu c4c thanh phan tham gia budi 1am viéc. UBND xi da
két luan: Hién nay tuyén dudng phia sau nha van hoa thén Hong Lac da duoc bé
téng hoda véi nén duong 7 mét. Tuyén duong tir Tinh 16 22/12 cii dén tuyén sau
nha vin hoa thon dang 1a tuyén duong dat, chiéu rong chi hon 2 mét va khong
thuc sy buc thiét trong phuc vu sinh hoat, di lai cia nguoi dan. Vi vay, UBND
x& chi truong nhap phan dién tich con duong dé md rong khudn vién nha vin
hoa thon.

- Kién nghi cua Ong Lé Pinh Pon, thon Kim Ngoc kiém tra lai cong tac
thu, chi trong cong tac xay dung Nong thdn maéi nam 2022 cia don vi thon Kim
Ngoc. Sau khi tiép nhan don ciia 6ng Lé Dinh Pon do UBND huyén chuyén Ve.
UBND xi da chi dao Cong chac Ké toan - ngan sach xa phéi hop Cép uy BCH
thdn Kim Ngoc nghién cuu, ra soat cac khoan thu, chi, cac khoan dong nop xay
dung NTM tai don vi thon Kim Ngoc va da c¢6 bao cao tra 161 don thu gui cho
cong dan.

- Kién nghi cua Ong L& Tu Nghi, thén Lam Chau vé viéc dé nghi hd tro
giai phong mat bang xay dung muong. Sau khi tiép nhan don thu, UBND xi da
c6 budi 1am viéc thuc té tai thuc dia va do dac lai dién tich. Qua d6, xac dinh ho
6ng L& Tt Nghi da vi pham lan chiém vao dat do UBND x& quan ly. Vi vay,
UBND x4 d3 ban hanh thong bao, gidy mai 1am viéc nhiéu lan va yéu cau gia
dinh 6ng Lé Tu Nghi tra lai mat bang phan lan chiém cho UBND xa.

- Kién nghi cua Ba Pham Thi Thé, thén Quang Phl vé viéc giai quyét
tranh chap dat dai. Sau khi tiép nhan don thu, UBND x4 di t6 chic budi lam
viéc hoa giai viéc tranh chap dat dai gitta gia dinh ba Lé Thi Xuan (dai dién gui
don 1a ba Lé Thi Thé) véi ba V& Thi Hoa (con dau ba Lé Thi Xuan). Viéc trang
chap dat dai nay da duoc td chuc to chic hoa giai vao nim 2019. Qua budi 1am
viéc cac thanh phan da thong nhat. Vi vay, UBND x4i dé nghi gia dinh vé tyu to
chtc hop dé thdng nhat. Néu khong dat thanh thoa thuan thi gui don 16n toa an
nhan dan huyén dé khai kién theo quy dinh.

- Kién nghi cia Ba Nguyén Thi Huong, to lién gia s6 7, phuong Tan
Giang, thanh phd Ha Tinh vé viéc hop giai quyét tranh chap dat dai (duong noi
bo va cap bia dat sai dién tich). Sau khi tiép nhan don thu, UBND x4 d3 t6 chuc
budi 1am viéc vai ba Nguyén Thi Huong. Sau khi nghe ¥ kién cta ba Nguyén
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Thi Huong va cac thanh phan tham gia budi 1dm viéc UBND x4 di c6 két luan
va ban hanh thong bao tra 161 don thu theo quy dinh.

- Kién nghi caa Ong Pham Vin Hanh, thén An Loc vé viéc bdi thuong chi
phi dau tu vao dat, tai san gan lién véi dat nang cap tuyén muong tai ving nudi
trdng thuy san. Sau khi tiép nhan don thu, UBND xa giao cong chiic chuyén
mén nghién ctru dé tham muu t6 chuac 1am viéc. Tai cudc 1am viéc, theo noi
dung don thu va cac ¥ kién ciia 6ng Pham Vin hanh khong c6 noi dung méi so
véi céc 1an kién nghi trude d6 da duoc 1am viéc. Vi vay UBND x4 chi théng qua
két luan caa cac budi 1am viée trude d6 va ban hanh thdng béo tra 1o don thu.

- Kién nghi caa Ong Nguyén Tién Stu, thon An Loc vé viéc hoa giai
tranh chap dat dai. UBND xa da to chirc budi 1am viéc va dé nghi gia dinh 6ng
Nguyén Tién Stu vé hop va lam viéc théng nhat véi gia dinh 6ng Pham Minh
Hién dé théng nhat nguon goc dat. Sau khi c¢d thong nhat thi phoi hop véi Cap
iy BCH thén t6 chic hop véi cac ho dan cé cing thoi diém st dung dé 1am hod
so xin cap gidy CNQSDD theo quy dinh.

Nam 2022, 2023 tiép nhan don kién nghi cua cong dan thyc hién theo quy
dinh cua phép luat, ddm bao khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; trong qué
trinh giai quyét kién nghi, chuyén mén c6 lién quan duoc giao tham muu giai
quyét to chtrc dbi thoai, 1am viéc v6i cong dan trude khi ban hanh van ban tra 10
giai quyét. Céc kién nghi, phan anh cua coéng dan co ban dugc xem xét, giai
quyét kip thoi, ding chinh sach phép luat, ddm bao quyén loi ich chinh dang cia
t6 chirc, ca nhan, cung ¢ 1ong tin ctia nhan dan ddi véi co quan nha nudce, gop
phﬁn dam bao an ninh trat tu dia phuong.

I11. Panh gia tinh hinh thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, té cao.

1. Uu diém: Pang uy, chinh quyén xa da chu trong, quan tdim dén cong
tac tiép cong dan, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo. Nén céac kién
nghi, phan anh caa nguoi dan duoc giai quyét ngay tai cho; khi c6 don thu phan
anh cta nguoi dan da to chic kiém tra, giai quyét kip thoi, nhanh chéng duoc
nguoi dan dong tinh ung ho. Nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén chia dong tiép
cong dan. Tryc tiép tiép va giai quyét nhitng kién nghi, phan &nh caa nguoi dan
mot cach thoa dang.

2. Tén tgi, han ché: Nam 2022, 2023 1a nam tap trung cho cdng tac xay
dung xa vé dich néng thén méi kiéu mau nén khéi lugng cbng viéc cua nguoi
dung dau cap uy, chinh quyén va cac cdng chac chuy@n mén rat nhiéu, do vay
khi cong tac tiép dan con chua thudng xuyén. Cong chic Vin phong duoc giao
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nhiém vu kiém nhiém tiép dan thuong xuyén nhiéu viéc nén nhiém vu tiép cong
dan dén KN, TC, KNPA chua phat huy hét duoc vai tro, vi tri cua cong tac tiép
cdng dan trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

IV. Kién nghi, dé xuét:

- UBND huyén t6 chirc tap huan chuyén sau cho ddi ngii cong chuc lam
codng tac tiép dan, xur Iy don thu tai x&; bdi dudng nghiép vu giai quyét don thu
cho nguoi ding dau va cong chac chuyén mén co lién quan.

- Cung cap tai liu cho cac x& nham tang cudng tuyén truyén, phd bién
gido duc phép luat vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to cao dé nang cao nhan
thic phép luat cho can bg, nhéan dan.

Trén day la B&o c&o cong tac tiép nhan, quan 1y ho so, giai quyét cac vu
viéc don thu khiéu nai, kién nghi, td céo cua cong dan tai UBND xa Thach Chau
nam 2022 - 2023.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Phap ché HDND x3; CHU TICH

- Luu VT.
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