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Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thach Chiu nam 2024

Can ¢t Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 18/02/2024 cua UBND huyén Loc
Ha vé tuyen truyén cai cach hanh chinh, Chi s ning lyc canh tranh cap tinh (PCI),
Chi s6 danh gia nang lyc canh tranh cac don vi, dia phuong (DDCI) trén dia ban
huyén Loc Ha nam 2024. UBND x3 Thach Chau xay dung ké hoach tuyén truyén
Cai cach hanh chinh nim 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thuc trach nhiém cta céc cép, céc nganh, cua
can by, cong chirc, vién chirc vé cong tdc cai cach hanh chinh (CCHC); day
manh cai cch hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua bd may hanh chinh, déi
mdi phuong thirc chi dao, quan ly, diéu hanh cua chinh quyén tir xi dén thén;
phat huy déan chu, tang cuong k}"/ luat, ky cuong hanh chinh, tao thuén lgi cho
nhén déan, doanh nghiép va nha dau tu trén céc linh vuc clia doi séng xa hoi, gbép
phan vao tién trinh phét trién va hoi nhap

- Ho trg can b, cong chirc, ndm ving muc tiéu, ndi dung, nhiém vu
CCHC, phét huy tinh than, trach nhiém thuc hién tt nhiém vu duoc glao dong
thoi nang cao nhan thirc trong Nhan dan va cong dong doanh nghiép dé chung
tay xay dung nén hanh chmh trén dia ban xa minh bach, cdng khai, hién dai.

- Tuyén truyén vé hiéu qua, phuorng thirc hoat dong, g1a1 quyét céc thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cép x4; cdc ndi dung
vé cong khai, minh bach; day manh tuyén truyén sir dung cac dich vu cong truc
tuyén mirc d¢ 3, dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, sir dung.

- Nang cao hi€u qua hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nuéc, gop
phan thiic day phat trién kinh té, xa hdi trén dia ban x4.

- T1ep tuc nang cao nhén thic, trach nhiém cia céc ban, nganh va can bg,
cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), xem day la nhiém vu dot
ph4, tap trung d6i méi phuong thire chi dao, quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén;
phat huy dan chu, tang cuong ky luat, ky cuong tao thuan loi cho Nhéan dan,
doanh nghiép Va nha dau tu trong céac linh vuc cia doi sdng x3 hdi.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén day du céc ndi dung va két qua thyc hién CCHC nim 2024
ctia theo ké hoach cua tinh, huyén, x4.



2

- Tuyén truyén CCHC phai gin véi 1§ trinh, myc tiéu, nhiém vu CCHC ctia
nam 2024 va giai doan 2021-2030; dong thoi, phai thyc hién kip thoi, day du,
thuong xuyén, phu hop véi tinh chét, dic diém cta dia phuong.

- Tang cuong d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén; két hgp cong tac
tuyén truyén CCHC 16ng ghép quén triét, phd bién cac chu truong, chinh sach ciia
Dang, phap luat cia Nha nudc vé dbi méi hé thong chinh tri & dia phuong, gop
phén nang cao dan tri, thic déy phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao an sinh x4 hoi,
dam bao qudc phong - an ninh, trat ty an toan xa hdi.

3. Chi tiéu cu thé

- Cép nhat day du va thudng xuyén cac ndi dung theo quy dinh trén Cong
xd; chuyén muc hoi, dap vé thu tuc hanh chinh; cong khai minh bach thong tin,
gidi thiéu va huéng dan nhing uvu dai vé co ché, chinh sach, thi tuc thanh 1ap
doanh nghiép, dau tu cong trén dia ban xa.

- Trang thong tin dién t& x4, xdy dung chuyén muc cai cach hanh chinh,
thudng xuyén dang tai, cip nhat ndi dung 1én chuyén trang, chuyén muc cai cach
hanh chinh, hoi, dap vé thi tuc hanh chinh, giéi thiéu va hudng dan nhiing uu
dai vé co ché, chinh sach, dau tu trén dia ban xa.

- Ban Van hoéa ting cudng cong tac tuyén truyén tiép tuc d6i méi, nang
cao chat luong chuyén muc, chuyén dé vé CCHC.

- Cap nhat, cong khai, minh bach tinh trang giai quyét TTHC ddi véi
100% ho so da tiép nhén; 100% Trang thong tin dién tir ciia UBND x3, dang tai
bd TTHC phuc vu dich vu cong truc tuyén murc do 2 tré 1én.

- 100% TTHC duoc niém yét, cong khai ding quy dinh tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua cdp x4 va trén Trang thong tin dién tir.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyen truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén mirc 6 3, mirc do 4; cai thién t6i da kha ning hd trg doanh nghiép tiép
can tai liéu, thong tin, cac quy dmh phap luét va chu truong cua cua tinh, cua
huyén, cua xa; hé théng thong tin vé quy hoach va tai liéu phap ly; thong tin vé
ngan sach thudc dién cong khai; co hdi phan bién, dé xuét, kién nghi cac chinh
sach, phap luat, quy dinh cua cp trén.

- Bao dam 100% doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban xa dugc tu
van, hd tro phép 1y va hoi dap truc tuyén v6i co quan nha nudc khi ¢6 nhu cau.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Ni dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu
va tic dong cta CCHC dén phat trién kinh t - xa
hoi cua dat nude. Cac quan diém, chi truong cia Dang, chinh sach phap luat
ctia Nha nuée vé CCHC. Tuyén truyén céc dé 4n cia UBND tinh, UBND huyén,
xd; nghi quyét, két luan ctia Tinh Uy, cdc chuong trinh, ké hoach vé CCHC ctia
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xd. Két qua thuc hién cong tic CCHC gén véi tuyén truyén két qua thuc hién
Nghi quyét Dai hoi Pang céc cp.

b) Tuyén truyén vai tro, traich nhiém cta céc cap uy Pang, ngudi ding dau
co quan hanh chinh , nguoi dung dau cac td chirc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong lap dbi véi viée trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

¢) Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung ctia chuong trinh téng thé CCHC
cua Trung wong, cua tinh, huyén va x4, trong do tap trung thong tin tuyén truyén
cac ndi dung co ban sau day:

- Tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pht v& Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh tdng thé CCHC nha nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2021- 2030;
Quyét dinh s6 12990/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND huyén ban hanh
Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc huyén Loc Ha giai doan 2021- 2030;
Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 15/01/2024 ciia UBND x4 Thach Chau vé viée
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh x3 Thach Chau nam 2024.

- Viéc ra soéat, diéu chinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va td chirc, sip
xép lai cac co quan, t6 chire, don vi; dy manh x3 hoi héa cac don vi sy nghiép
cong 1ap gan vdi tinh gian bién ché trén co so t6 chirc c6 hidu qua Nghi quyét sb
18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia BCH Trung wong khoa XII mét s6 vén dé vé
tiép tuc dbi méi, sip xép td chirc bd may clia hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi¢u qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hdi nghj
lan thtr sdu BCH Trung wong Déang khoa XII vé tiép tuc d6i méi va quan ly,
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cac don vi sy nghiép cong lap.

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian héa TTHC thudc thim
quyén quan ly cla céc co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cong viéc gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép,

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Pic biét 1a hiéu qua
trong giai quyét TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qua cap xa.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sb tinh minh bach va tiép
can thong tin, Chi sé do luong sy hai long ctia ngudi dan, to chic doi véi sy
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach céng vu, cdng chirc. Cac quy dinh
trong quan ly, tuyén dung, st dung, khen thudng, ky luat ddi voi can bo, cong
chirc, vién chte. Tinh hinh thuc hién chinh sach tinh gian bién ché, co ciu lai
doi ngli can bg, cong chure, vién chuec.

- Tinh hinh trién khai c4c ndi dung hién dai héa hanh chinh, trong tdm la
xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 17/NQ-CP
ngay 17/3/2019 ctia Chinh phti vé mét s6 nhiém vu, giai phdp trong tdm phat



4

trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 2020 dinh huéng dén 2025; tinh hinh
trién khai Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gla dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030 duogc ban hanh tai Quyet dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tudng Chinh phu.

d) Tuyén truyén két qua thuc hién phong trao thi dua “Cén b9, cong chue,
vién chirc Ha Tinh thi dua thuc hién vin hod cong s¢” giai doan 2019 - 2025.

d) Tuyén truyén nhing két qua dat duogc va tdn tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua tinh, huyen xa.

e) Tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé mbi quan hé gitra Nha
nudc va nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t6 chirc tham gia
va gidm sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Cap nhat, cong khai cac thi tuc hanh chinh

Céap nhat kip thoi, day di va niém yét cong khai 100% TTHC trén Cong
thong tin dién tir xd; B phan tiép nhan va tra két qua tai xa.

Viéc niém yét thong tin phai dam béo kip thoi, day du, rd rang, dé hiéu,
dung quy dinh, khong niém yét mang tinh hinh thuc. Pdi véi cong khai TTHC
trén Cong/Trang thong tin dién tr phai gén lién vé6i cong khai dich vu cong truc
tuyén muc do 2 tro 1én, trong d6, cac biéu mau dinh kém phai dam bao ding
mau, rd rang, dé tai vé, dé bién soan thong tin.

2.2. Tuyén truyén truc quan cac ngi dung vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén truc quan trén hé théng pano, ap phich, bang cd, bang dién
tr... v&i cac khau hiéu, thong diép, hinh anh truc quan dé doc, d& ndm bat, dé
thuc hién.

- T4 chitc in 4n to roi vé mot sb thong tin TTHC, cach thire thyuc hién dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc d¢ 4... it tai B phan tiép nhén - tra két qua
xa cho c4 nhan, td chirc co thé tim hiéu, ném bat quy trinh thyc hi¢n cac TTHC
khi ¢6 nhu cau.

- Tiép tuc t6 chirc niém yét cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén tai nha vin héa céc thon trén
dia ban.

2.3. Tang cuong tuyén truyén trén hé thong truyén thanh

- Ban Van hoa tang cuong bién tép, phat céc tin, bai, phong su vé hoat
dong CCHC trén hé théng truyén thanh va cong thong tin dién tir x4; tuyén
truyén céc c4 nhan, don vi dién hinh, tiéu biéu vé cai cach hanh chinh. Tich cuc
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tham gia cac Dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung cac tin, bai veé cong tac cai cach hanh chinh, nhét 12 viéc cai
cach cac thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3 tuyén
truyén trén hé thdng truyén thanh co sé.

2.4. Tuyén truyén trén cong thong tin dién tir
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- M¢ céac chuyén trang, chuyén muc vé CCHC; bién tap, ding tai cac tin,
bai viét lién quan dén viéc tuyén truyén cac chd truong, chinh sach cia Dang,
phap luat Nha nudc va viéc td chire thuc hién cong taic CCHC trén dia ban xa.

- Kip thoi cap nhat, thay thé, bd sung TTHC ctia cac nganh, linh vyc theo
quy dinh cia UBND tinh, huyén trén céng thong tin dién tr va Céng dich vu
cong cua xa.

- Cong khai trung cau, ding tai y kién phan anh cla cac td chirc, ca nhan
vé cac quy dinh, qua trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh va kip thoi tré 161
nhiing thic méc cua cong dan trén Céng thong tin dién tu; dang tai cac tin, bai,
phong su vé chuong trinh CCHC da dugc phét song trén Dai phét thanh truyén
hinh tinh, truyén thanh huyén.

- Tuyén truyén dé nhan dan va doanh nghiép biét va quan tAm thyc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

2.5. Tuyén truyén thong qua viéc t6 chirc cac hoat dong

- Td chic cac hdi nghi, hdi théo, toa dam, dbi thoai dé trao ddi, thdo g&
nhitng khé khan, vudng méc, kién nghi ctia to chirc, cong dan trong qué trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi dao Céng TTDT x4 dang tai, chia sé cac ndi dung vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh 1én céc trang mang xa hoi giup ngudi dan dé dang tiép can
thong tin mgt cac nhanh choéng, chinh xéc.

- T4 chtre tap huén, bdi dudng, phd bién va quan triét ndi dung, ké hoach
thuc hién, nhiém vu cai cach hanh chinh cho d6i ngli can bg, cong chuc.

- Tiép tuc tap trung cong tac truyén thong rong rii va tap huén huéng dan
st dung vé dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 cho can bd, cong chirc, cac td
churc, ca nhan va doanh nghiép.

- Thong qua viéc td chic cac cude hop giao ban, so két, tong két vé Cai
cach hanh chinh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi tuyén truyén duoc bb tri trong ngudn kinh phi CCHC nim 2024
ctia xa theo phan cép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van héa — Thong tin

Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh lién quan huéng dan, don ddc, kiém
tra viéc trién khai thuc hién K& hoach nay va thuc hién cac ndi dung dugc phan
cong; dinh ky quy, 6 thang, nam tong hop, bao cdo UBND xa.

Chu tri, phbi hop véi cac phong ban lién quan xay dyng chuyén muyc va
dang phat cdc tin, bai vé cai cach hanh chinh trén hé théng truyén thanh xa.
Tuyén truyén kip thoi, déy du, sdu rong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua dia phuong, don vi. Tiép phat day du cac chuong trinh clia Dai Phat
thanh - Truyén hinh tinh vé CCHC.



2. Van phong HDND - UBND

- Chu tri, phéi hop véi cac phong ban, don vi lién quan thyc hién viéc phé
bién, quan triét K& hoach cai cdch hanh chinh nam 2024 cua xa.

- Phéi hop véi Ban Vin hoa dé xay dung céc ndi dung tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

- Phéi hop véi cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan cap nhét, cong khai,
niém yét bd thu tuc hanh chinh, cdc vin ban quy pham phép tai B phén tiép
nhan va tra két qua xa theo co ché mdt cira, mdt cura lién thong. Cong khai két
qua thyc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Cong chirc Tw phap — H tich

Xay dung chuong trinh, ké hoach phd bién gido duc phap luat gin vai cac
ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh nam 2024.

4. Ban Bién tip Cong thong tin dién tir xa

Xay dung céc tin, bai vé cai cach hanh chinh dang tai 1én Cong TTDT x4; xay
dung céac chuyén muyc, banner, hinh anh, video tuyén truyén tryc quan, dé hiéu, dé
tiép can, ddng tai trén Cong TTDT xa va mang xa hoi gitip ngudi dén, doanh nghiép
d& dang ném bét kip thoi dy dii thong tin vé cai cach hanh chinh trén dia ban.

5. Dé nghi Ban Tuyén gido Dang uy tiép tuc phd bién cac noi dung CCHC
tai hoi nghi bao cdo vién dinh ky va quan triét trién khai tai co sd va cac dién
dan quan trong khac.

6 bé nghi Uy ban Mit tran T quéc X3 va céc td chiic doan thé tich cuc
tham gia tuyén truyén, giam sat viéc thuc hién ké hoach Cai cach hanh chinh cta
xa nam 2024.

Trén day la ké hoach tuyén truyén thuc hién cai cach hanh chinh nim
2024, dé nghi can b, cong chirc, cac ban, nganh lién quan thyc hién nghiém tdc.

Noi nhan:

- Phong Noi vuy;

- Phong Vian héa — Thong tin;

- TT bang uy, HDND, UBMTTQ x4;
- Chu tich, phé CT UBND x3;

- Céc ban, nganh lién quan;

- Ban van hoa xa;

- Ban can su céc thon;

- Luu: VP.




