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BAO CAO

Két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW va
Quy dinh s6 11-QPi/TW ciia B4 Chinh tri

Thuc hién Cong van s6 2630/UBND-TT ngay 14/12/2023 cua UBND
huyén vé viéc giao bao tinh hinh thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW, Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B Chinh tri, UBND xa Thach Chau béo
cdo két qua thyuc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao thudc tham quyén ludn
dugc UBND xa thuong xuyén quan tam va chi dao kip thoi; Quan triét thuc hién
mot cach nghiém tic viée tuan thu cac quy dinh cua phap luat; coi viée tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a nhiém vu thudng xuyén, quan trong; bam sat su
chi dao cia UBND huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dé
lanh dao thuc hién kip thoi cac van ban chi dao nhim tang cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Chi dao thuc hién nghiém tic cac quy dinh
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac van ban chi dao diéu
hanh trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, thudng xuyén tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 cdo trong can
b, cong chirc. Chi dao ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; bo tri phong tiép
cong dan tai tru s&; thuc hién viéc niém yét cac ndi dung vé tiép cong dan; phan
cong lanh dao, cong chie tiép cong dan dam bao theo quy dinh; thong bao s dién
thoai duong ddy nong dé Nhan dan biét nham phan anh, kién nghi nhimng van dé
btic xtic dé kip thoi chan chinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CHI THI SO 35-CT/TW, CHI THI SO
27- CT/TW VA QUY PINH SO 11-QPi/TW CUA BQ CHINH TRI

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao cia cap ay, té chire dang

1.1. Lanh dao viéc tuyén truyén, phé bién Chi thj sé 35-CT/TW, Chi thj sé
27-CT/TW va Quy dinh sé 11-OPi/TW cua Bé Chinh tri va cdc quy dinh phap
lugt lién quan vé cdng tac tiép cong dan, xi Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét



2

khiéu ngi, to cdo (KNTC), bdo vé nguoi phat hién, té gidc, ngwoi dau tranh
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc (viét tat 1a bdo vé nguroi to cao)

- Thuong xuyén quan tri¢t va chi dao thuc hién nghi€ém Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Chi thi s6 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cta Pang dbi voéi
cong tac bao vé ngudi phat hién, to gidc, nguoi dau tranh; Quy dinh s 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém ngudi ding dau cp
liy trong viéc tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi cta danvacac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao ctia Trung
wong, cua tinh, ciia huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

- ba dé cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, thi trudng co
quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién tot
cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dén can
b, cong chic thdng qua cac hoi nghi. Tir d6 viée nhan thie va ¥ thic chap hanh
cac quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, to cdo duoc nang cao va dat nhiéu két
qua tich cuec.

1.2. Ban hanh van ban cua cdp uy, to chize dang, chinh quyén dé 1anh
dao, chi dao, thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh
s6 11-OPi/TW ciia Bg Chinh trj

UBND x4 di ban hanh cac vian ban: Quyét dinh phan cong can bd, cong
chtic tiép cong dan; tiép nhéan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban xa; Quyét dinh ndi quy tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan
ctia UBND xa; Thong béo vé viéc lich tiép cong dan caa UBND x4; Quyét kién
toan vé viéc phan cong can bd, cong chirc tiép cong dan; hang nam; Thong béo
thoi gian tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND; Thanh 1ap cac Hoi dong
hoa giai cap xi va co s; Cong bd dudng diy nong tiép nhan cac thong tin phan
anh, kién nghi, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha ddi voi ngudi dan,
doanh nghiép; Cir cong chirc lam dau mdi TCD thudng xuyén...

Ngoai ra, hang nim DPang ty x4 di ban hanh ké hoach, t6 chirc cac cudc
tiép xuc, doi thoai véi nhan dan 2 lan/nam.

1.3. Lanh dao, chi dao cong tac phoi hop trong cong tac tiép cong dan, xi
ly phan &nh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bao vé nguoi té céo
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Chét luong cdng tac phdi hop gitta cac to chic doan thé va cac nganh
chuy&n mdn trong tiép cong dan, xu ly phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai,
t6 céo va bao vé ngudi td cao dugc nang cao. Cac vu viéc khiéu nai, t6 cao da
duoc tap trung phdi hop giai quyét, khdng xay ra cac vu viéc ndi com, kéo dai.

Niém yét noi quy, quy ché tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa dé
nguoi dan biét. Ban tiép cong dan thyc hién nghiém tdc; kip thoi giai quyét cac
khiéu nai, to céo theo tham quyén, dam bao khach quan, dung quy dinh ctia phap
luat.

1.4. Lanh dao, chi dao viéc kién toan té chic, nang cao chdr liong dao
dirc cbng vy doi Voi doi ngii cdn bg lam cong tac tiép cong dan, gidi quyét
KNTC va bdo vé nguoi té cao; bo tri dia diém, co so Vit chat phuc vu cdng tac
tiep cong dan

- Trén co s& co cau cac thanh vién cia Ban Tiép cong dan x&, Uy ban
nhan dan xa thuong xuyén kién toan lai Ban Tiép cong dan cho phi hop véi tinh
hinh thuc tién.

- Cong chirc tham gia tiép cong dan vé co ban phi hop véi quy dinh tai
Luat Tiép cong dan nam 2013, c¢6 dao dac tdt, co ning luc chuyén mon, nam
viing chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc, am hiéu thuc té, co kha
nang van dong thuyét phuc quan ching.

- COng tac tiép cong dan duoc dién ra chat ch&, dam bao theo quy dinh
cua phép luat, tat ca cac y kién tiép nhan qua cdng tac tiép cong dan déu duoc
giai quyét kip thoi.

1.5. Lanh dao cac co quan chirc nang va co quan thong tin dai chung
trong viéc cung cdp théng tin vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC, phat
huy vai trd ciia co quan théng tin dai ching trong bdo vé nguoi té céo

- Phan cong can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén:
UBND x4 b6 tri 01 cong chirc Vian phong - Théng ké lam nhiém vu tiép cong
dan, cac don thu ctia cong dan dugc chuyén dén Chu tich UBND dé giao cho
cong chirc chuyén mon phu trach linh vuc cong dan kién nghi, phan anh dé xu ly

- Nang cao chat lugng tuyén truyén, dinh hudng nhitng van dé quan trong,
nhay cam; theo ddi, nim tinh hinh tu tudng céc tang 16p nhan dan, phan anh
nhitng van dé birc xdc, ndi com va dinh hudng du luan xa hoi. Viéc viét bai, dua
tin vé tinh hinh khiéu nai, t& cdo va viéc giai quyét khiéu nai, t céo phai dam
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bao khéach quan, ¢ xac minh, tham khao y kién cua cac co quan c6 tham quyén
giai quyét, tranh truong hop sai léch, thoi phong dan dén bi lgi dung, dé& gay
kich dong, 16i kéo ngudi dan di khiéu kién.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly phan anh, kién nghi, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o va bao vé nguoi td cao

2.1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2023: Tiép 35 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh (trong d6
tiép dinh ky 18 luot).

2.2. Cong tac gidi quyét KNTC

Tong s6 don nhan duge: 7 don kién nghi, phan anh da duogc giai quyét va
tra 101 van ban cho cong déan, khong co don thu ton dong

2.3. Cong tac bao vé nguwoi té céo

buoc chi dao, quan triét thuc hién theo quy dinh. Trong ky bdo céo
UBND xa khong tiép nhan truong hop, vu viéc td c4o nao thudc linh vuc pham
vi quan ly.

I11. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

- COng tac tuyén truyén, phd bién dé nang cao nhan thtc va trach nhiém
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao chua thudng
Xuyeén.

- Cong tac phdi hop trong giai quyét nhitng vu viéc cu thé do6i khi con
thiéu chat ché&, 1am cham tién do giai quyét.

2. Nguyén nhan

- Nhan thac cua cia ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai, vé
khiéu nai, té cdo con han ché nén tiép khiéu khong ding quy dinh, gay kho
khan, ap luc cho chinh quyén dia phuong.

- Mot sb céan b, cdng chirc chua lam hét trach nhiém, chua dau tu nghién
ctru day du cac quy dinh caa phap luat co lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC, bao vé ngudi phat hién, té giac, nguoi dau tranh chdng tham
nhiling, 1ang phi, tiéu cuc va ndi dung cua cac Chi thi.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Duw béo tinh hinh KNTC, nhu cau bao vé ngudi t6 cdo thude dia
ban dia phwong lanh dao, quan ly thai gian toi.

Tinh hinh khiéu nai, t§ cao trén dia ban trong thoi gian qua dién ra binh
thuong, ndi dung chi yéu lién quan dén dat dai, boi thuong giai toa khi Nha
nuéc thu hoi dat va tranh chip dat dai nho 1é gitra cac ho gia dinh, ca nhan voi
nhau; do d6 dy béo trong thoi gian téi tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa
cling chi nhitng noi dung trén, tuy nhién qua nam tinh hinh cac khiéu nai, t6 céo
vé co ban da duoc huéng dan, giai quyét thuyét phuc tir co s nén sé lugng don
thu khiéu nai, t6 co trong thoi gian toi khéng nhiéu, ¢ chiéu huéng giam so
Vo1 trude day.

2. Phwong hwéong, nhiém vu

Tiép tuc tuy@n truyén, phd bién viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Chi
thi s6 27-CT/TW; Quy dinh s6 11-QPi/TW; ting budc d6i méi hinh thic, noi
dung tuyén truyén cho phi hop véi diéu kién thyc té cua ting co quan, don vi.

Tang cuong cong tac phéi hop gitra UBND xa, Mat tran T6 qudc va cac
doan thé trong cdng tac tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6 cao va bao vé nguoi td
c4o; kip thoi nam bat tinh hinh tu tuéng céc tang I6p nhan dan, nhiing van dé
bic xdc, ndi com dé dinh huéng du luan xa hoi; tuyén truyén, van dong nhan
dan chap hanh phéap luat vé khiéu nai, t6 céo, khong khiéu kién vuot cap, dong
nguoi.

Trén day 1a bao cao viéc Két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi
6 27- CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cua Bo Chinh tri caa xa Thach Chau.
Noi nhdn:
- UBND huyén (bao céo);
- Thanh tra huyén;
- CT, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN

Lé Van Thong
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