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Sb: 71/BC-UBND Thach Chdu, ngay 02 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan; giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan va phong chdng tham nhiing
tiéu cwe tai x4 Thach Chau nim 2022 va 6 thang diu nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 04/01/2023 ctia UBND huyén
Loc Ha kiém tra viéc thuc hién quy dinh cta phép luat vé cong tac tiép cong
dan; giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan va phong
chéng tham nhiing tiéu cuc tai cac x4, thi trAn nam 2023 va Cong van s6 50/TT
ngay 24/7/2023 cta Thanh tra huyén vé viéc kiém tra cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu va PCTN, Uy ban nhan xa Thach Chau bao céo két qua thuc
hién quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing tiéu cuc tai xa Thach Chau trong
nam 2022 va 6 thang ¢au nam 2023 nhu sau:

PAC PIEM TiNH HINH.

Thach Chau 13 xa néng nghiép ndm & trung tdm ving bién cira huyén Loc
Ha, phi Bac, phia Pong giap Thi Tran Loc Ha, phia Nam giap x4 Mai phu, phia
Tay giap x4 Thach My, c6 dién tich tu nhién 733,5 ha, trong d6 331,5 ha dat
canh tac. Toan xi c6 11 thon, v6i 1.840 ho, 6.108 nhan khau. Dia ban c¢o céc
tuyén duong tinh 16 281 (tinh 16 9) va 281 (tinh 16 22/12) di qua, 1a x4 & vi tri
cita ngd huyén ly Loc Ha va thanh ph6é Ha Tinh. Pay 1a nhiing diéu kién thuan
loi dé phat trién kinh té - xa hoi va xdy duyng nong thon mdi tai dia ban.

Hé thong chinh trj tir xa dén cac don vi thon day du va hoat dong co hiéu
qua. Tinh dén nay x& c6 19 cén bo, cong chuc (gom 11 cén bg, 8 cdng chic) va
c6 5 can bo cdng an chinh quy. Ty 18 can bo, cdng chirc xa dat chuan 100%, can
bo khong chuyén trach 1a 7 nguoi, khéng ¢ can bo hop dong.

Sau hon 10 nam thyc hién chuong trinh Myc tiéu quoc gia Nong thon méi
2010 - 2023 xa Thach Chau da dat dugc nhiing két qua nhét dinh; v6i su no luc
cua ca hé théng chinh tri, sy huong g ctia nhan dan toan xa da dong gop tién,
ngay cong, hién dét, cong trinh... cling nhu cac chinh sach hd tro tir cac ngudn
ngan sach, ciia cap trén dé lam dudng giao thong, thuy loi, truong hoc, nha vin
hoa... cubi nam 2013 xa da dat 20/20 tiéu chi nong thon méi va cudi nam 2020
dat cac tiéu chi vé xa nong thén méi nang cao (danh gia theo Bo tiéu chi xa dat
chuin nong thon madi giai doan 2017 - 2020, thuc hién trén dia ban tinh Ha
Tinh).



Pang b va nhan dan xa Thach Chau d3 nd luc phan d4u tranh thu thoi co,
thuan loi; vuot qua khé khan thir thach, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu
phat trién kinh té-xa hoi va xay dung hé théng chinh tri viing manh, tao chuyén
bién tich cuc trén céc linh vuc; déy manh qua trinh chuyén dich co ciu kinh té.

Il. KET QUA THUC HIEN QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN; GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH, KHIEU NAI, TO CAO
CUA CONG DAN VA PHONG CHONG THAM NHUNG.

1. Viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé Tru so tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan va t6 churc tiép cong dan.

Niam 2022 dén 6 thang dau nam 2023 UBND x4 d4 tap trung lanh dao, chi
dao cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, dé nghi ciia cong dan; dic
biét 1am tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cta cong dan.
UBND x4 di ban hanh ké hoach sb: 05/KH-UBND, ngay 10/02/2022 ké hoach
vé Cong tac phong, chong tham nhiing nim 2022 va Ké hoach sb: 06/KH-
UBND, ngay 27/02/2023 ké hoach vé Cong tac phong, chong tham nhiing nim
2023;

- Viéc bb tri Phong (dja diém) tiép cong dan: Uy ban nhan dan xa bd tri
phong tiép cong dan va ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; bd tri can bo
tiép cong dan thuong xuyén, cac diéu kién lam viéc dam bao cho viéc tiép cong
dan.

Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai xd do cac cong chirc chuyén mon
kiém nhiém theo su b tri, srflp xép cua Chu tich UBND xa, trong d6 c6 01 déng
chi 13 cong chire tu phap, 01 dong chi 1a cong chirc van phong, 01 dong chi cong
chtrc dia chinh va 01 dong chi can bo chinh sach xa.

2. Viée tiép coéng dan cua ngudi dung dau co quan, don vi: Chi tich UBND
x4 t6 chuc tiép cong dan dinh ky, tai phong tiép céng dan cua UBND x3. Viée
tiép cong dan dinh ky cia Lanh dao UBND xa dugc thuc hién vao cac ngay thu
5 hang tuan theo quy ché tiép cong dan cia UBND x4. Lich tiép cong dan dinh
ky duoc ban hanh va cong khai trén hé thong thong tin cia UBND x4, thon va
niém yét tai Phong tiép cong dan ciia UBND xA.

Qua cong tac tiép cong dan, cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan co ban dugc xem xét, giai quyét kip thoi, dung chinh sach phap luat,
bao dam quyén loi ich chinh dang ciia cong dan, cliing ¢ 1ong tin ciia nhan dan
d6i voi co quan nha nudc, gop phan dam bao an ninh trat ty tai dia phuong.

3. Vigc xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phap luat.

- S6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tiép nhan trong ky: 10 don.

+ S6 don du diéu kién xur ly: (khiéu nai: 0; t6 cdo: 0; kién nghi, phan anh:
10). S6 van ban chuyén giao giai quyét, tham muu giai quyét, huéng dan, tra 10
cong dan: 10 van ban.



+ S6 don khong du diéu kién xir Iy: Khiéu nai: 0; td céo: 0; kién nghi, phan
anh: 0.

4. Viéc theo ddi, tong hop, bao céo tinh hinh tiép cong dan va xir Iy don
khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan anh:

Thuc hién theo quy dinh cua luat va quy trinh tiép nhan don thu viéc bao
c4o tinh hinh tiép dan theo hang thang, hang quy qua thanh tra huyén.

Trén dia ban x4 nim 2022, 6 thang ddu nam 2023 don thu khiéu nai, t6 cdo
khéng phat sinh, chii yéu phat sinh cac vu viée kién nghi, phan anh ndi dung lién
quan dén linh vuc quan 1y dat dai, chinh sach x3 hoi, méi truong... Viée giai
quyét kién nghi, phan anh dd dugc quan tdm chi dao giai quyét kip thoi, dut
diém tir co s nén khong dé xay ra diém nodng, buc xuc trong nhan dan dan dén
phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Céac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan co ban dugc xem
xét, giai quyét kip thoi, dung chinh sach phap luat, dam bao quyén loi ich chinh
dang cua t6 chirc, c4 nhéan, cung cb 1ong tin ctia nhan dan dbi voi co quan nha
nuéc, gop phan dam bao an ninh trét ty dia phuong.

Nam 2022, 6 thang dau ndm 2023 chi tich UBND x3 thue hién thyc hién
tiép cong dan vao cac ngay thir 5 theo dinh ky.

* Viéc thue hién phap luat vé khiéu nai

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ludn dugc ldnh dao cua
UBND xa Thach Chau thuong xuyén quan tam, quan triét thuyc hi¢én mot cach
nghiém tac viéc tuan tha cac quy dinh ctia phap ludt; coi viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong ciia xa; bam sat su
chi dao cua tinh, huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
trién khai kip thoi nham ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo trong cac linh vuc trén dia ban.

1. Viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

S6 don phan anhtiép nhan trong ky thanh tra: 10 don. S6 don du diéu kién
thu Iy 10 don. S6 don khong du diéu kién thy 1y: 0.

Két qua xu Iy don: UBND xa da thu ly 10 don va dugc quan tam chi dao
giai quyét kip thoi, dut diém tir co s& nén khong dé xay ra diém néng, birc xtic
trong nhan dan dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cao

2. Viéc thuc hién quy dinh vé thoi han gidi quyét don phan anh. Ping han:
10 vu vi¢c, qua han: 0 vu vigc.

3. Viéc t6 chirc ddi thoai: Hang nim Pang ty t6 chirc ddi thoai ngudi ding
dau vao thang 5 va thang 11 hang nim theo quy dinh t6 chuc ddi thoai tai nha
van hoa xa tryc tiép tra 10i nhitng y ma nguoi dan quan tam.

4. Viéc thyc hién quy dinh vé tham quyén, trinh ty thu tuc giai quyét khiéu
nai, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Cac thu tuc cong tic giai quyét
khiéu nai thuc hién theo thim quyén cua lut khiéu nai, to cdo.
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5. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai: Viéc giai quyét khiéu nai,
thuc hién theo quy dinh cua phap luat, ddm bao khach quan, cong khai, dan chu,
kip thoi; trong qué trinh giai quyét khiéu nai, chuyén mén c6 lién quan duoc
giao tham muu giai quyét t6 chirc ddi thoai, 1am viéc véi cong dan trude khi ban
hanh vin ban tra 101 giai quyét.

Két qua giai quyét khiéu nai, duogc cong khai diing quy dinh ctia phap luat.

6. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat:
Khong ¢6 vu viéc xdy ra trén dia ban; Sb vu viéc chua thuc hién dugc: Khong co
vu vi¢c xay ra trén dia ban.

7. Viéc xtr 1y vu viéc khiéu nai dong ngudi, phuec tap, tdn dong, kéo dai:

Khong ¢6 vu viée xay ra trén dia ban.

8. Viéc theo di, tong hop, bao cdo tinh hinh khiéu nai va két qua giai
quyét khiéu nai:

Uy ban nhan dan xa b tri can bo cong chirc Vian phong truc tiép theo doi,
tiép nhan don thu, phan loai don thu, truc tiép trinh cha tich UBND xi dé phan
cong cac nganh lién quan chuan bi hd so va thoi gian giai quyét theo quy dinh.

* Viéc thure hién phap luit vé to cdo

1. Viéc tiép nhan, xir Iy ban dau thong tin t6 cao: Nam 2022 va 6 thang dau
nam 2023 khong cé.

2. Viée thy 1y t6 cao: SO vu viée td céo tiép nhan trong ky thanh tra: 0 don.
S6 don du diéu kién thu Iy 0 don. S6 don khong du diéu kién thy 1y: 0 don.

3. Viéc thuc hién quy dinh vé thAm quyén giai quyét té céo, xac minh noi
dung t6 céo va thoi han giai quyét té cdo: Thuc hién theo quy dinh cua Luat. S6
vu viéc giai quyét dtng han: 0 vu viéc; s6 vu viée giai quyét qua han: 0 vu viéc.

4. Viéc tiép nhan, xir Iy thong tin c6 ndi dung t6 cédo: khong cé don thu.

5. Viéc ban hanh két luan noi dung td céo va viéc xtr Iy két luan noi dung tb
cao: khong co don.

6. Viéc bao vé nguoi té cao: Bao vé bi mat thong tin, vi tri cong tac, viée
lam, tinh mang, tai san, danh du ctia ngudi td cao va gia dinh, tuy nhién trong
thoi gian qua trén dja ban khéng c6 don thu, khong c6 ngudi t6 cdo.

7. Viéc cong khai két luan noi dung t6 cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi
pham bi t6 cao: Nam 20220 va 6 thang dau nam 2023 khong co6 don.

8. Viéc theo ddi tong hop bao cdo tinh hinh t6 cdo va két qua giai quyét tb
cao

- Viéc tiép nhan, thu Iy va giai quyét don co ban dam bao vé trinh tu tha
tuc va thoi han giai quyét theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

- Viée giai quyét td céo thyc hién theo quy dinh ctia phap lut, dam bao
khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; trong qué trinh giai quyét khiéu nai,
chuyén mén c6 lién quan dugc giao tham muu giai quyét t6 chirc d6i thoai, lam
viéc voi cong dan trude khi ban hanh vian ban tra 101 giai quyét.
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- Két qua giai quyét to cao duoc cong khai dung quy dinh cta phép lut.

* Vig¢c thue hién phap luit vé phong, chong tham nhiing

1. Viéc thuc hién céc bi¢n phap phong ngira tham nhiing tap trung vao cac
nodi dung sau day:

- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cong taic PCTN theo quy
dinh:UBND x4 d4 ban hanh ké hoach s6: 04/KH-UBND, ngay 15/02/2022 ké
hoach vé Cong tac phong, chéng tham nhiing nam 2022 va Ké hoach s6: 06/KH-
UBND, ngay 27/02/2023 ké hoach vé Céng tac phong, chéng tham nhiing nim
2023;

Viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé PCTN: Thyc hién tuyén truyén,
phd bién luat PCTN nam 2018, Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat luat PCTN, Nghi dinh s6
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2010 cta chinh phil quy dinh vé kiém soat tai san
thu nhap ctia nguoi co chirc vu, quyén han trong co quan.

Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, dia phuong ludn
coi viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut vé Phong chong tham nhiing 13 noi
dung hét stic quan trong, can phai tip trung tuyén truyén sau rong, bang cac hinh thic,
bién phap thiét thuc, hiéu qua, phtt hop véi timg dbi tuong va phai duoc tién hanh mot
cach thuong xuyén lién tuc, nhim gitp can b, cong chirc, vién chire, nguodi lao dong
va nhan dan chap hanh nghiém chinh vé phap luat; Pdng thoi tuyén truyén phd bién
duoc lé)ng ghép thong qua cac cude hop, hoi nghi, sinh hoat cia don vi.

- Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chtrc va hoat dong:

Ban hanh cac vin ban huéng dan chi dao, xay dung Ké hoach tai chinh,
Quy ché chi tiéu noi bo thong qua ban bac dan chi, théng nhat, cong khai trudc
héi nghi can bo, cong chirc hang nim. Cong tac quan 1y dau tu xdy dung, quan
ly dét dai, mua sim tai san cong phai dugc cong khai minh bach, thuc hién theo
quy dinh cta nha nuéc va quy ché cua dia phuong.

- Két qua x4y dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuan, ché do:

Uy ban nhan dan xi di xay dung, ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quy
dinh ché d6 dinh muc tiéu chuan trong cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach,
quan 1y dat dai, dau tu xdy dung va cac vin ban lién quan dén cong tac phong
chéng tham nhiing phit hop véi quy dinh cta phap luat, thyc hién cac dinh muc
tiéu chuan.

- Két qua thuc hién quy tic tng xir ciia ngudi c¢6 chirc vu, quyén han:

Tat ca can bd, cong chirc trong co quan déu tham gia gop ¥ xdy dung quy
ché 1am viéc va thuc hién nghiém theo quy ché. Xay dung quy tic ung xir va
dao dirc nghé nghiép cua can bd, cong chirc, 100% can bd, cong chirc phai deo
thé cong chirc trong gid hanh chinh. Cong tac tiép dan va gai quyét khiéu nai t6
cdo duoc to chirc thuc hién nghi€ém tuc, ddm bao dan chu, dung phép luat. Tiép
tuc chi dao thuc hi¢n cac ndi dung Két luan sd 29-KL/TU ngay 22/7/2021 cua
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Ban Thuong vu Tinh uy vé viée siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh cong so
trong doi ngli can b, cong chuc, vién chirc, can b, chién sy luc lugng vii trang
dap Gmg yéu cau nhiém vu.

- Két qua thyc hi¢n chuyén doi vi tri cong tac cua ngudi cd chuc vu,
quyén han:Trong nam 2022 va 6 thang dau ndm 2023: Bau bd sung 01 dong chi
Phé Chu tich UBND va tiép nhan 01 cong chirc vin héa chinh sach.

- Két qua thyc hién cai cach hanh chinh, tmg dung khoa hoc cong nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mit:

Thudng xuyén kiém tra, giam sat, chi dao cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, tang cudng mua sdm co s& vat chét thiét bi tai co quan, thuc hién cong
khai quy trinh, thi tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua,
nhan ho so va tra két qua ding theo phiéu hen, nhdm timg budc ning cao chat
luong, hiéu qua hoat dong, tranh nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan. Ban
hanh Quy ché hoat dong ciia UBND, quy dinh & vé chtic nang, thim quyén va
trach nhi¢m trong thyc hién nhiém vy cta cac nganh tranh quan ly chéng chéo,
b6 sot hodc dun diy 13n nhau trong thuc hién nhiém vu. Cac nganh déu phai xay
dung va thuc hién theo hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

Viéc thuc hién han ché d6 chi tra luong va cac khoan chi phi cho cén bo,
cong chuc, khong chuyén trach dugc thanh toan qua tai khoan cho cén bo, cong
chtrc, nguoi lao dong dat: 100%.

- Quy hoach: Lap quy hoach chi tiét sir dung dat & cta cac vung dim dan
thon An Loc, Lam Chau, Chau Ha va ving Pong trop thon Hong Lac, Pirc Chau
va duoc UBND huyén Loc Ha vé viéc phé duyét quy hoach chi tiét dat ¢ xa
Thach Chau.

- V& quy hoach chung xay dung xi Thach Chau giai doan 2021-2030: D3
dugc UBND huyén Loc Ha phé duyét Quyét dinh sé 2245/QD-UBND ngay
26/5/2023 vé viéc phé duyét do an va ban hanh Quy dinh quan 1y theo do an
Quy hoach chung xay dung xa Thach Chau, giai doan 2021- 2030(ty 1¢ 1/5000).

- K& hoach st dung dat: Ké hoach st dung dat duoc phé duyét tai Quyét
dinh s6 987/QD-UBND ngay 28/04/2023 cia UBND tinh Ha Tinh vé viéc phé
duyét ké hoach str dung dat nam 2023 huyén Loc Ha, tuy nhién tir ndim 2022 dén
6 thang dau nam 2023 x3 chua thuc hién ké hoach cép dat, ddu gia tai cac vung
duogc phé duyét trong ké hoach st dung dat: Vung ddm dan thoén An Loc, Lam
Chéu, Chau Ha va ving Pong trop thon Hong Lac.

- Thanh tra két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing.

+ Cong khai, minh bach trong hoat dong vé to chirc, hoat dong trén mot sO
linh vyc: cong tac quan 1y quy hoach, quan 1y sir dung dat dai; cong tac quan 1y dau
tu xay dung co ban dbi voi cac du an c6 ngudn von tir ngan sach va cac ngudn vién
trg; viéc huy dong cac khoan dong gop cua nhan dan.

- Két qua phat hién va xir Iy hanh vi tham nhiing;
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+ Qua cong tac kiém tra, giam sat, tu kiém tra phat hién va xir 1y cac trudng
hop tham nhting (SOA’ cudc da thuce hién, s6 sai pham phat hién, 6 kién nghi thu
héi, s6 da thu hoi, s6 vu viéc chuyén co quan diéu tra): Khong

+ Qua don thu td cdo, phan anh c6 ndi dung tham nhiing (tong sé don cé
néi dung tham nhiing, trong dé: Tiép nhdn tai dia phwong, cdp trén chuyén vé):
Khong.

+ Viée xtr Iy hanh vi khéc vi pham phép lut vé& phong, chdng tham nhiing: Khong.

- Viée thuc hién ché do thong tin, bao céo vé cong tac PCTN: DPdi v6i ché
dod bao cdo UBND xa ctr can b chuyén moén bao cao dﬁy du, kip thoi.

+ Viéc thuc hién cac bi¢n phap vé cong khai, minh bach: Vé to chire va
hoat dong cua co quan, t6 chire, don vi; xay dung, thuc hién dinh muec, ti€u
chuan, ché do; quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché mua sdm tai san, cong khai 1ap
giao du toan ngan sach, kinh phi khac ...; thuc hién quy tic tng Xt ctia ngudi co
churc vu, quyén han; thuc hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc, cong
nghé trong quan 1y, thanh toan khong dung tién mat;

- Viéc thue hién cac quy dinh vé kiém soét tai san thu nhap ctia ngudi ¢o chiic vu,
quyén han: T6 chirc ké khai tai san, thu nhap; cong khai ban ké khai tai san, thu nhap:

Uy ban nhan dan xa ban hanh ké hoach trién khai thuc hién cong tac ké
khai, cong khai tai san, thu nhap; Lap danh sach nhitng ngudi thude dién phai ké
khai, cong khai tai san, thu nhdp. Sau khi thyc hién xong viéc cong khai, ké khai
tai san thu nhap thi UBND x4 tién hanh 1ap bién ban niém yét cong khai tai tru
s UBND x4 va Thong bao niém yét cong khai trén hé théng loa truyén thanh
clia x3, thon dé can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban toan xa biét.

2. Viéc xur Iy tham nhiing, gdm cac ndi dung sau day:

a) Viéc xu ly nguoi cd hanh vi tham nhiing: Khong c6 vi pham tham
nhiing.

b) Viéc thu hoi tai san tham nhiing: Khong c6 ngudi vi pham tham nhiing.

¢) Viéc xtr Iy hanh vi khac vi pham phap luat vé phong, chong tham nhiing:
Khong c6 nguoi vi pham tham nhiing.

3. Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cao vé cong tac phong, chéng tham
nhiing: D6i v6i ché do bao cao UBND x4 cir can bd chuyén mén bao céo day du,
kip thoi. Tuy nhién trong nim 2022 dén 6 thang dau nam 2023 khong co ngudi
vi pham vé tham nhiing nén khong c6 ndi dung béo céo vé cong tac PCTN.

I1I. NHAN XET, PANH GIA, NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT.

1. Nhan xét danh gia chung:

Phong chéng tham nhiing luén 14 linh vuc kho khian, phtc tap, cac cap iy
Pang, chinh quyén xac dinh day 1a nhiém vu trong tim, vira mang tinh cap bach,
vira lau dai; phai tién hanh kién tri, kién quyét, lién tuc, c6 trong tam, trong diém
nhim ngdn chin va timg budc day lui tham nhiing, tao budc chuyén bién rd rét
dé gifr viing 6n dinh chinh tri, phuc vu hi¢u qua nhi€ém vu phat trién kinh té - xa
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hoi. Vi quan diém chi dao trén, cung véi su tham gia tich cuc ctia ca hé théng
chinh tri, cong tac kiém tra, giai quyét don KNTC van la giai phap hiru hiéu va
1a cong cu dic lyc trong viéc phat hién va phong ngira tham nhiing hién nay.

Trong thoi gian qua cép uy, chinh quyén da cb ging chi dao thuc hién tdt
cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, timg budc ngin chin va day lui
tham nhiing, tiéu cuc, tuy vay cong tac phong chong tham nhiing van con nhiéu
han ché, méi chil yéu ding lai ¢ cong tac phong 1a chinh. Cong tac kiém tra,
thanh tra phat hién cac vu viéc co dAu hiéu tham nhiing, ti€u cuc chuyén cho co
quan diéu tra dé xir Iy khong co.

2. Kién nghi, dé xuit: Dé xuat UBND huyén tip huin cho Lanh dao,
cong chirc kiém nhiém phu trach tiép nhan don thu va cac cong chic tham muu
giai quyét don thu thudc linh vie minh phu trach.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; CHU TICH
- Luu VT. A ) —

1. Cong tac tiép cong dén:



- Thuc hién géc quy (jinh ctia phap luat vé Tru so tiép cong dan, dia diém

ti€p cong dan va td chuc ti€p cong dan.

+ Viéc,bé tri Phong (dja diém) tiép cong dan; ban hanh cic vin ban tiép
cong dan; bo tri can bd TCD thuong xuyén.

+ Ché do boi dudng cho can bo tiép cong dan

- Viéc tiép cong dan cta nguoi dimg dau co quan, don vi

+ Lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND xa.

+ Két qua tiép cong dan dinh ky.

+ Lich tiép cong dan thudng xuyén.

+ Két qua tiép cong dan thudng xuyén.

- Viéc xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phép luat.

+ S6 don khéng du diéu kién xir Iy: KN:...;TC:.....KNPA:...(Iy do)
4. Viée theo dbi, u‘;ng hop, bao céo tinh hinh tiép cong dan va xir Iy don

khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan anh.

2. Viée giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, to6 cdo ciia cong
dan:

- Ban hanh vin ban chi dao, cong tic tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat vé giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Cach thuc tiép nhan don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo.

- Phan loai don thu.

- Qué trinh giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

+ 86 vu viéc thudc thér,n quyén Chu tic}l UBND x4 giai quyét (56 vu viéc
da giai quyét, dang giai quyét, chua giai quyét, nguyén nhdn, trach nhiém).

+ 86 vu viéc do cip trén chuyén vé va cac co quan khac chuyén dén (néu
6 vu viéc da gidi quyét, sé vu dang gidi quyét, so6 vu chua gidi quyét, nguyén
nhan, trach nhiém).

- Trach nhiém giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o.

- Trinh tu, tho1 gian giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo.

- Thyc hién theo ddi, tong hop, béo cao tinh hinh giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cao.

3. Viéc thue hién phap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac PCTN theo quy dinh.
- Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc vé PCTN.
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- Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing.

+ Cong khai, minh bach trong hoat dong vé t6 chire, hoat dong trén mot
sb linh vuc: Vé to chirc va hoat dong cua co quan, t6 chuc, don vi; quan ly tai
chinh ngan sach; viéc mua sim tai san va cong tac quan ly; cong tac quan 1y quy
hoach, quan 1y str dung dét dai; cong tic quan Iy dau tu xay dung co ban dbi véi
cac du an co nguén von tir ngan sach va céc nguén vién trg; viéc huy dong cac
khoan dong gbp cua nhan dan. ..

+ Viéc xay dung thuc hién cac dinh mtc, tiéu chuén, ché do theo quy
dinh.

+ Viéc quén tri€t va thuc hién qui tac ung xu, cua nguoi cd chuc vu,
quyén han; viéc thuc hién dao dtc, nghé nghiép cua can bg, cong chirc thudc
quyén quan 1y.

+ Viéc chuyén ddi vi tri cong tac ctia nguoi co chirc vu, quyén han.

+ Thuc hién cai cach hanh chinh, tmg dung khoa hoc, cong ngh¢ trong
quan 1y, thanh toan khong dung tién mit.

+ Viéc chdp hanh Chi thi s6 31/CT-TTg ngay 08/11/2018 ctia Tha tudng
Chinh pht vé chin chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong viéc chap hanh
phap luat vé ngan sach nha nudc.

+ Viéc chap hanh Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tudng
Chinh phil vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chian c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

+ Viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san thu nhap ctia ngudi co
churc vu, quyén han: T6 chirc ké khai tai san, thu nhap; cong khai ban ké khai tai
san, thu nhép.

- Két qua phat hién va xtr Iy hanh vi tham nhiing:

+ Qua coOng tac kiém tra, giam sat, ty kiém tra phat hién va xur 1y cac trudng
hop tham nhiing (56 cudc da thuc hién, sé sai pham phat hién, sé kién nghi thu
héi, s6 da thu hoi, s6 vu viéc chuyén co quan diéu tra).

+ Qua don thu t6 céo, phan anh c¢6 ndi dung tham nhiing (t6ng s6 don cé néi
dung tham nhiing, trong dé: Tiép nhdn tai don vi, dia phwong, do cdp trén chuyén
ve).

+ Viéc xir Iy hanh vi khac vi pham phap luat vé phong, chong tham nhiing.

- Viéc thuc hién ché do thong tin, bao céo veé cong tac phong, chéng tham
nhiing.

I1I. NHAN XET, PANH GIA, NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT.

2. Nhan xét danh gia chung:

- Nhimng thudn loi, kho khan trong cong tac tiép cong dan; giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va cong tac phong chong tham
nhiing.
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- Can lam rd nhiing mat lam duogc, nhiing ton tai, chi 1o nguyén nhan
trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan va phong chéng tham nhiing.

2. Kién nghi, dé xuét:

Nhirng kién nghi, dé xuit cta don vi dbi voi cac ndi dung kiém tra; dé
xuat nhitng bién phap can quan tim dé thuc hién tt cong tac tiép cong dan, giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan va phong chéng tham
nhiing.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; CHﬁ TICH
- Luu: VT. i

(Ky tén, dong dau)
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