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BAO CAO
So két 05 niam thyc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18
thang 2 nim 2019 ciia B4 Chinh tri “Vé trach nhiém ciia ngudi
dirng dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truec tiép véi dan va xir
Iy nhirng phan anh, kién nghi ciia dan”

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN QUY PINH SO
11- QPbI/TW

1. Viéc phd bién quan triét, trién Khai thwe hién

Pang uy xa thuong xuyén phd bién, quan triét, trién khai thuc hién
nghiém Quy dinh 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctiia B6 Chinh tri “Vé trach
nhiém cta nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan”, cic van ban cta Trung wong,
Huyén Uy vé cong tac tiép dan, tiép nhan, xir Iy don thu tai hoi nghi Pang bo xa
va chi dao cac chi bo tiép tuc trién khai, pho bién quy dinh trong céc budi sinh
hoat cua chi bg. Trong nhiém ky da td chtrc duoc 05 cude hoi nghi tuyén truyén
quy dinh s6 11-QPi/TW, ¢ 350 lugt ngudi tham gia. Pang ty da pho t6 Quy
dinh s6 11 va cac van ban chi dao cta cap trén vé cong tac tiép dan, tiép nhan va
xtt Iy don thur ctia cong dan giri cho cac chi bd co sd; 4 td chirc chinh tri - xa hoi.
Bén canh do, Bang uy chi dao MTTQ, cac td chirc doan thé va cac chi bd truc
thudc day manh tuyén truyén, phd bién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6
c40, nham phat huy tinh tién phong guong mau cta can bo, dang vién trong viéc
tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dén.
T6 chire duoc To chirc dugc 10 cude hoi nghi d6i thoai truc tiép véi nhan dan,
doan vién, hdi vién, cac to chic chinh tri - x3 hoi tai nha Van hoa xa da thu huat
dugc 750 luot nguoi tham dy va da nhan duge 110 y kién. Cac ¥ kién chu yéu
vé linh vuc xay dyng Pang, chinh quyén, MTTQ va cac to chiic chinh tri - X4
hoi; nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nhu: Viéc giai quyét tranh chap dat dai,
cap gidy CNQSD dat san xuat; chinh sach hd tro lang nghé cho nhan dan thon
Chau Ha; hd trg cho thanh nién x4y dung cidc mé hinh kinh té, 1ap nghiép tai dia
phuong; chinh sach hd trg cho san xuat néng nghiép; cong tac phong chdng dich
Covid -19; vé hd tro kinh phi lam nha cho ho nghéo, can nghéo va cac ho gia
dinh kho khan; cong tac bdo v€ méi truong...Cac y kién d3 dugc 1anh dao cép
uy, chinh quyén trao doi, tra 1oi th'fmg than tai hoi nghi. Su quan tdm sau sat, kip
thoi 1anh dao, chi dao, dén dbc giai quyét nhitng phan anh, kién nghi ctia dan da
g6p phan thyc hién t6t nhiém vu chinh tri ciia Pang bo, han ché don thu, khiéu
kién vuot cép trén dia ban xa.



Qua viéc td chtrc trién khai, phé bién, quan tri¢t thuc hién Quy dinh da
gitip cho cip uy, can bd, dang vién va nhan dan nang cao nhan thirc vé vi tri, vai
tro ctia nguoi ding dau cp Uy trong viée tiép cong dan, dbi thoai trirc tiép va xir
ly kién nghi ctia nhan dan. Theo d6, nguoi dimg dau cap uy di truc tiép lanh
dao, chi dao cong tac tiép dan, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cta dan; thuc hién nghiém viéc tiép dan, dbi thoai va xur 1y, giai quyét
nhitg phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan theo quy dinh cua Pang va
phap luat ciia Nha nudec.

2. Trach nhiém ciia nguwoi ding dau cap uy, véi vai tro ngudi dirng
dau 1a dong chi Bi thw Pang uy

Pong chi Bi thu Pang ty - Chu tich HDND xa da luén quan tim lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo; dong
chi xay dung lich tiép cong dan dinh ky mdi thang 2 ngay (ngay 24 va ngay 28)
hang thang, néu tring vao ngay nghi thi chuyén lich tiép dan vao ngay lién ké va
thuc hién tiép cong dan dot xuat. Trong 05 nim qua, déng chi Bi thu Pang uy di
tiép dugc 135 cudc, trong d6 ¢6 06 cudc tiép dan dot xuat, 10 cudc doi thoai truc
tiép gilta ngudi dimg dau cip Gy v6i nhan dan, doan vién, hoi vién, tong sb co
16 vu viéc (cac vu viéc cha yéu vé dé nghi giai quyét van dé dat dai; ché do
chinh sach; ho ngheo; vé sinh méi truong), cac vu viéc da dugc chuyén cho
UBND x4, cac nganh chuyén mon, chi dao giai quyét kip thoi.

Ngoai ra dong chi Bi thu Pang ty di chi dao bo phén tiép dan cia UBND
x4 da tiép nhan 25 don kién nghi cta cong dan, da xir Iy dut diém duoc 24 don
thu trén cac hnh vuc: Pt dai, moi truong, giai phong mit bang, nudi trong thuy
san, dat mudi, vén vay ngan hang, con 01 don thu lién quan dén vay vn ngan
hang gti 1én toa 4n nhan dan huyén giai quyét.

3. Viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao

Pé lanh dao chi dao thuc hién Quy dinh ) 11-Qb1/TW, Pang uy da ban
hanh 20 ké hoach tiép xtic, d6i thoai ctia Bi thu Pang ty, Cha tich HDND va
Chu tich UBND véi nhan dan trén dia ban x4, 20 thong bao lich tiép cong dan
ctia ddng chi Bi thu Pang ty- Chu tich UBND x4; 01 Quy ché Bi thu Pang uy
tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan
trén dia ban xa. Chi dao ij ban nhan dan xa ban hanh 05 Thong bao vé lich tiép
cong dan vao thtr 5 hang tudn, 01 Noi quy tiép cong dan duoc niém yét cong
khai tai phong tiép cong dan cua xa theo quy dinh. Cac van ban duoc ban hanh
kip thoi, dap Gmg cong tac 1anh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén trong viée
tiép dan, tiép nhan va giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cta céng dan, phat
hanh tai lidu tuyén truyén 230 ban. Tong s6 47 vin ban da ban hanh dé lanh dao,
chi dao thuc hién Quy dinh sd 11-QBi/TW.

4. Cong tac kiém tra, giam sat va xir 1y trach nhiém ciia nguoi dirng
diu cép iy trong viéc tiép din, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhirng
phan anh, kién nghi ciia dan



UBKT Huyén ty thuong xuyén chi dao, huéng din noi dung kiém tra,
giam sat cua Pang uy, UBKT Pang uy vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai ctia cong dan theo ding quy dinh. Nguoi dimg dau cip thyc hién dung
chtic nang, nhiém vy; phat huy tinh than trach nhiém, thuc hién nghiém quy
dinh cua Pang, Nha nudc vé tiép dan, dbi thoai, xur 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan trén dja ban xi. Pi t6 chtc cac cudc giam sat
thuong xuyén dbi voi trach nhiém cta nguoi dung dau cép uy trong viée tiép
dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan. Qua
giam sat nguoi ding dau cip uy, chinh quyén tai dia phuong khoéng vi pham
trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xt 1y nhiing phan anh, kién
nghi cua dan.

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phan cong nhiém vu Vin phong cép iy

Vin phong cap iy phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu,
gitip dong chi Bi thu Pang uy tiép dan, ddi thoai v6i dan; tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td céo guri dén Bi thu béang uy. Lua chon nhirng
truong hop dé Bi thu Pang uy tiép dan, dbi thoai v6i dan (trir trudng hop tiép
dan d6t xuat). Thuc hién ghi bién ban budi tiép dan, d6i thoai cuia Bi thu Pang
tiy; tham muu ban hanh thong bao két luan va cac vin ban sau cudc tiép dan, ddi
thoai v6i dan; theo ddi, don doc, kiém tra viéc thyc hién két luén cia Bi thu
Bang ty; tong hop két qua xtr 1y, giai quyét cac vu viéc dugc Bi thu Pang uy
chuyén, chi dao g1a1 quyét hodc thong bao két qua xtr Iy cua cic co quan cip
trén c6 thim quyen, tham muu vin ban tra 16i, huéng dan hodc chuyen ndi dung
vu viéc dén co quan c6 thadm quyén xem xét, xir 1y, giai quyét va thong bao cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao biét d6i véi nhiig truong hop diang
ky nhung khong duoc Bi thu Pang uy tiép. Phdi hop véi cac co quan co lién
quan téng hop bao cdo (dinh ky, dot xuat) vé tinh hinh, két qua tiép dan, d6i
thoai voi dan va xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan
VOl cép huyén theo quy dinh; thuc hién cong tac phuc vu, chun bi dia diém, ban
hanh gidy moi (trude 05 ngay 1am viée); cong tac t chirc va niém yét cong khai
lich tiép dan ctia Bi thu Pang uy tai dia diém tiép dan. Phan cong lanh dao va
cong chirc 1am dau mdi trong viée tiép dan, ddi thoai véi dan va xir 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua dan cua dong chi Bi thu Dang ty.

2. Nghién ciru, tham muu

Nhiing ¥ kién phan anh, dé nghi, kién ghi cia cong dan déu duoc Vin
phong cép iy vao so, tong hop, phan loai theo timg linh vuc va chuyén cho dong
chi Bi thu Péang ty chi dao giai quyét theo tham quyén quy dinh. Cac y kién
phan anh, kién nghi, dé xuat ctia céng dan déu duoc tiép nhan, chi dao giai quyét
kip thoi va c¢6 vin ban thong bao két qua giai quyét dé nguoi dan dugce biét. Viée
ra soat nhiing vu vi¢c khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap, kéo dai, cac phan
anh, kién nghi ndi com dé tham muu ngudi dimg dau cap Gy wu tién tiép dan,



dbi thoai truc tiép véi dan va hiéu qua xur Iy cta ngudi ding dau cap ty, nhat 1a
viée giai quyét, chi dao giai quyét dé chim dut vu viéc ngay tir co s& duge thuc
hién thuong xuyén

Céc ¥ kién phan anh, dé nghi cua ngu:0’1 dan dugc giai quyet kip thoi, hop
tinh hop 1y va co ban ngum dan hai long voi két qua giai quyét.

3. Cong tac phdi hop

Pinh ky hang quy, Thuong truc Pang Uy to chirc giao ban voi Thuong
truc HDND, UBND, UBMTTQ dé nédm tinh hinh va 13nh dao, chi dao nhiém vu
trong thoi gian tiép theo; cac két luan hoi nghi déu c6 ndi dung chi dao thyuc hién
cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, tot cdo. Thuong truc HDND,
UBND, UBMTTQ x4y dung quy ché phdi hop hoat dong voi nhau dé giai quyét
cac vu viéc ngay khi vira nay sinh. Trong 05 nim qua, trén dia ban xa d4 han ché
dugc don thu khiéu kién vuot cip, khong c6 khiéu kién dong ngudi xay ra. Co
ban trong thoi gian qua cong tac phdi hop giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo di
duoc trién khai thuc hién nghiém tac.

4. Piéu kién dam bao thuc hién

Pong chi Bi thu Pang uy, Chil tich HDND xa thuc hién tiép cong dan
dinh ky 2 ngay/thang va tiép cong dan dot xuat; dong chi Chu tich UBDN xa
dinh ky tiép cong dan 2 ngay/tudn va tiép cong dan dot xuat. Vé dia diém tiép
cong dan chil yéu 1a & tai phong hop UBND x3 va phong lam viéc. Ngoai ra
Pang iy, Uy ban Nhan dan xi con phan cong cong chirc Tu phap - Ho tich, dia
chinh, Vin phong - Théng ké x4... lam nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh va
thuc hién niém yét ndi quy tiép cong dan theo dung quy dinh. S6 lugng ddi ngil
can b, cong chirc tiép cong dan bao dam theo quy dinh chung.

5. Thuec hién ché d§ bao cao

Viéc bao cao dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, naim hoic dot
xudt 1én cap trén va viéc thuc hién thong bao bang vian ban dén ngudi giri thong
tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo vé viéc tiép déan, chi dao xir ly, giai
quyét cta nguoi dimg dau cap uy theo Piéu 6 Quy dinh s6 11-QPi/TW duoc
thuc hién theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

béang uy da quan tdm lanh dao, chi dao thuc hi¢n nghiém tiuc cong tac
tiép cong dan, tiép nhan don thu, ¥ kién phan anh kién nghi ctia cong dan; duy
tri thuc hién tot cac ndi dung ctia Quy dinh 11-QPi/TW tai dia phojong. Viéc
thue hién Quy dinh sé 11-QDi/TW trén dia ban xa dd dat duoc mot sd két qua
kha quan: Nhan thtrc cua can bd, dang vién, nhat 1a ngudi dimg dau cip uy vé
trach nhiém tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan dugc nang 1én; cong
tac to churc tiép cong dan dinh ky ctia ngudi ding dau cap uy, chinh quyén dia
phuong duoc thyuc hién thuong xuyén; ngudi ding dau cip ty ngay cang dau tu
nhiéu thoi gian hon cho viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i nhan dan va



chi dao giai quyét kip thoi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cua cong dan; cong tac
tiép dan, xr Iy nhimg phan anh kién nghi cia cong dan kip thoi, thoa dang,
mang lai hi€u qua; tinh hinh an ninh chinh tri - trat tu an toan xa hoi dugc dam
bao, gitt vitng; nhan dan tin tudng va danh gia cao ndi dung cia Quy dinh ciing
nhu su quan tdm cta cac cip uy dang ddi voi cong tac tiép cong dan, dbi thoai
truc tiép voi nhan dén, tir 46 da gop phan cung ¢ 1ong tin clia nhan dan vao su
lanh dao cua Pang.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vieéng méic va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché, khé khén, vuwéng mic

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua Pang; phd bién gido
duc phap luat chua thyc su da dang, chii yéu 1a tuyén truyén miéng va qua loa
phat thanh do d6 chua thu hut su cht ¥ cua dbi tuong nghe.

Mic du di théng béo lich tiép cong dan cu thé va niém yét thong bao tai
tru so lam viée, cua cac thon nhung nguodi dan rat it nguoi thuc hién dung theo
quy dinh.

Viéc thyc hién nhiém vu dugc phan cong cua Vian phong cp Uy trong
viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu phan anh, kién nghi ciia nguoi dan
gip nhiéu kho khan do rat it ngudi dan c6 ¥ kién phan anh, kién nghi bang van
ban ma chi yéu 1 gip va phan anh, kién nghj truc tiép voi ngudi dimg dau cp
iy nén khé khin cho viéc dénh gia, phan loai noi dung kién nghi va tham muu
giai quyét.

2.2. Nguyén nhan

Trinh d¢ nhén thirc cta ngudi dan khong dong déu; nguoi dan thudng co
tam 1y cau ctru, mong mudn gip ngudi dimg dau cip uy dé duoc giai quyét ngay
cac kién nghi, phan anh, nguyén vong ctia minh. Mat khac ¥ thirc ton trong phap
luat, tudn thu cac quy dinh cua co quan Nha nudc cua mot by phan nguoi dan
chua cao nén doi lac dua ra nhitng doi hdéi khong dung quy dinh ctua phép luat.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat chua da dang vé hinh
thire, phong phti vé ndi dung nén chua thu hit duoc sy quan tim, chi ¥ cia
nguoi dan.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

Mot 13, coi trong va ting cudng cong tic tuyén truyén, pho bién cac quy
dinh cua Pang, phap luat caa Nha nude vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Hai 1a, tiép tuc quan tri¢t thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua Nghi quyét
Trung wong 4 (khéa XI, XII), Chi thi s6 05-CT/TW, Quy dinh s6 11-QBi/TW va
quy dinh vé trach nhiém va xu 1y trach nhiém ngudi dimg dau trong thyc hién
chtrc trach, nhiém vu duoc giao.

Ba 13, ting cudng su phdi hop giita cic co quan, don vi trong cong tac
tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo; bao dam viéc giai quyét cac kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo cua cong dan duogc thuc hién kip thoi, cong



tam, thuyét phuc, dong thdi c6 bién phap xir Iy nghiém céc truong hop cong dan
cb tinh khong chép hanh.

Bén 14, tiép tuc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can b, cong chuc
lam cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc to chirc trién khai thuc hién nghiém tac Quy dinh so 11-
Qbi1/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cia B9 Chinh tri va cic van ban hudng
dan cua cap trén vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan,
d6i thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dan.

2. Tang cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nhat 1a Luat tiép
cong dan, Luat khiéu nai t6 cdo va cac van ban 1anh dao, chi dao cua cép trén vé
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

3. HDND, UBND, UBMTTQ thuc hién t6t quy ché phdi hop trong viée
tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai t6 cao ciia cong dan; phat huy tot vai
tro giam sat, phan bién xa hdi cia MTTQ va cac td chire chinh trj - x3 hoi trén
dia ban xa.

4. Tang cuong codng tac tiép cong dan; thuc hién co hiéu qua viec doi
thoai truc tiép voi nhan dan. X 1y, giai quyét kién quyét, dut diém cac ¥ kién
phan anh, kién nghi, burc xic ciia Nhan dan, tranh dé kéo dai.

5. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6, niang luc cho
doi ngli can bg, cong chire, nhét 1a nhirng nguo1i truc tiép lam cong tac tiép dan,
tiép nhan va xtr Iy don thu kién nghi, phan anh cta cong dan.

6. Néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy trude Nhan
dan, thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi, dung phap
luat cac don thu khiéu nai, td céo cta dan. Tiép tuc déy manh thuc hién Nghi
quyét Trung vong 4 (khoa X1, XII) gan véi viée thyc hién Chi thi sé 05-CT/TW
cua B Chinh tri.

Thuc hién tét cong tac kiém tra, giam sat; cong tac so két, téng két viéc
thuc hién Quy dinh sé 11-QBi/TW.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: (Khong).

Trén day 1a bao cao két qua 05 nim thuc hién Quy dinh sé 11-QPi/TW,
ngay 18 thang 2 ndm 2019 cia Bo Chinh tri “Vé trach nhiém cia nguoi ding
dau cap Uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi ddn va xir Iy nhitng phan
anh, kién nghi cua dan” cia xa Thach Chau./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; [
- Luu VT.
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