UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THACH CHAU Déc lap - Tw do - Hanh phuc

86: 05/UBND 7 Thach chéu, ngay 24 thang 01 nim 2024
VIV thuc hién hiéu qua cong tac kieém
soat TTHC nam 2024

Kinh guri: , ,
- BO phén tiép nhan va tra két qua;
- Cong chure: Van phong - thong ké, Van hoa - xa hoi.

pé thyc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC nam 2024 va tiép tuc
duy tri, diy manh cai cach hanh chinh no61 chung, cong tac giai quyét TTHC no1
riéng trong thoi gian téi, UBND X& giao:

1. BO phan tiép nhén va tra két qua:

- Thyc hién nghiém tac cong tac tham muu giai quyé't’TTHC. bam bao
100% ho so phai dugc tiép nhan qua phan mém DVC truc tuyén; thuc hién cong
tac giai quyet TTHC dam bao hoan thanh trude va dung han so véi thot gian quy
dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan cho nguoi dan, doanh
nghiép vé viéc nop hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu
cong cua tinh, Cong dich vu cong Qudc gia; dong thoi c6 cac giai phap nham
phat huy t6i da viéc ndp ho so tryc tuyén toan trinh, huéng din ca nhan, t6 chirc
thuc hién quét QR trong viéc danh gia su hai 1ong cho nguoi dan khi dén giao
dich.

- Giao chi tiéu cu thé cho tung cong chirc trong vi¢c thuc hién DVC tryc
tuyén toan trinh va thuc hién sé hoa TTHC dé dat duoc chi tiéu dé ra (ty le nop
hé so truc tuyén dat 80%, ty Ié nop ho so trye tuyén toan trinh dat 90%, ty lé 50
hod két qua gidi quyet TTHC dat téi thiéu 80%). 100% TTHC c6 yéu cau nghia
vu tai chinh, dugc trlen khai thanh toan truc tuyén, trong sb do, ty 1& giao dich
thanh toan tryc tuyén dat 60% trd Ién.

- Cong chire khi tiép nhan ho so phai xac minh danh tinh s, dinh danh va
ky s6 file ho so dé dua vao kho s6 hoa, dam béo tdi thiéu 70% ngudi dan, doanh
nghi¢p khi thyc hién tha tuc hanh chinh khong phai cung cép lai cac thong tin,
gidy to, tai liu da dugc chap nhan khi thuc hién thanh cong tha tuc hanh chinh
truéc d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan nha nudc két ndi,
chia sé.

- Khic phuc nhimg ton tai, han ché trong thyc hién CCHC do cac doan
kiém tra di chi ra trong nam 2023; tiép tuc bam sat quy dinh vé nhiém vy kiém
soat TTHC tai cac van ban chi dao ctuia huyén; gén viéc giao trach nhi€ém véi
viéc kiém tra, kiém soat viéc giai quyét TTHC cua timg can bo chuyén mon
hang ngay, hang tuan dé c6 chan chinh kip thoi.
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- Cong chtrc chuyén mon phai chi dong, nang cao trach nhiém ca nhan va
kip thoi bao cdo lanh dao cac kho khin, vudng méc trong qua trinh giai quyét
TTHC. Nghiém cAm tu y thuc hién nhitng néi dung, nhiém vu khi chua c6 chi
dao cua lanh dao UBND xa.

- Xac dinh rd trach nhiém cua ting ca nhan, td chuc; d:fly manh viéc trién
khai thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va ung dung cong nghé thong
tin trong cai cach TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu; ting cudng giai phap vé minh bach gin voi trach nhiém giai trinh
clia co quan giai quyét TTHC.

- Kip thoi ra soat, cap nhat, kién nghi stra d6i cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén gidi quyét theo nganh, linh vyc trén tinh than cai cdch manh mé dé
tao di€u kién cho ngudi dan, doanh nghiép trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC va phan mém DVC, néu phat hién 13i
phan mém hodc quy trinh cai dit trén phan mém khong dung véi thyc té thi phai
kip thoi bao cao UBND x& (qua Vin phong — thong ké) dé tong hop béo céo
UBND huyén.

2. Vian phong - théng ké kiém tra, tong hop viéc thyc hién can bo, cong
chtrc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

3. Cong chtic Vin hoa - x4 hoi chu tri phdi hop véi Vin phong - thong ké
va cac cong chie lién quan:

- Pay manh tuyén truyen vé cong tac kiém soat TTHC; ting cudng xay
dung céc tin, bai, phong su vé cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x&; Cap
nhat cac tin, bai tuyén truyén cé lién quan dén cong tac kiém soat TTHC 1én
Trang thong tin dién tir xa.

- Phéi hop v6i Bo phén tiép nhan va tra két qua ¢ giai phap tang ty 1¢
DVC tryuc tuyén, ty 1& s hda TTHC va thanh toan truc tuyén.

Nhén duoc Cong van, yéu cau Bo phan tiép nhan va tra két qua, cac dong
chi can bg, cong chure trién khai quan triét, thuc hién nghiém tac./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND; - )

- Luu: VT.
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